jan/fev/mar de 2003 Ano Il - N2 8

LABIHS TRARA MAIS SEGURANCA E EFICIENCIA

A INDUSTRIA NUCLEAR

Foi inaugurada em feve-
reiro, no IEN, uma avancada infra-
estrutura para a industria nuclear
brasileira, o Laboratério de
Interfaces Homem-Sistema. Volta-
do para estudos de ergonomia e
fatores humanos, destina-se a apri-
morar a seguranga, a eficiéncia e
a confiabilidade de operagao de
usinas e de outras instalacoes nu-
cleares.

O Labihs é formado por um
conjunto de equipamentos e pro-
gramas de computador que simu-
lam os processos de uma usina nu-
clear de dgua pressurizada (PWR)
com 900 megawatts de poténcia,
o equivalente a uma vez e meia a
capacidade de Angra I.

Sua fungao é contribuir para
o desenvolvimento e moderniza-
cao de sistemas de suporte ao ope-
rador e de salas de controle total-
mente computadorizadas.

Licitacao internacional

O simulador, fabricado pelo
Instituto de Pesquisa de Energia
Atomica da Republica da Coréia
(Kaeri), foi adquirido por licitacao
internacional, com recursos do Pro-
jeto BRA/4/049, de cooperagao
técnica com a Agéncia Internacio-
nal de Energia Atdmica (AIEA), no
valor de 354 mil délares, incluin-
do gastos com viagens cientificas,
treinamentos e visitas de peritos.

Na cerimonia de inaugura-
cao, em 21 de fevereiro, estive-
ram presentes o embaixador da
Coréia do Sul no Brasil, Myongbai
Kim, o presidente do Kaeri, In
Soon Chang, que estava em mis-
sao no Brasil para estreitar os lagos

Técnicos brasileiros e coreanos mostram aos convidados algumas das ferramentas
do laboratério. Abaixo, a mesa de honra da solenidade de inauguracao.

de cooperagao entre os dois pai-
ses na area nuclear, e o oficial téc-
nico da AlEA Ki-Sig Kang. Os trés
compuseram a mesa de honra ao
lado do superintendente do IEN,
Sérgio Chaves Cabral, do secretd-
rio executivo do Ministério da Ci-
éncia e Tecnologia, Wanderley de
Sousa, e do presidente da CNEN,
Antonio Carlos Barroso .
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Tecnologia de interfaces reduz falhas humanas

Fruto da evolucao tecnol6-
gica, a ergonomia de interfaces ho-
mem-sistema estuda os aspectos fisi-
olégicos e cognitivos da interagao hu-
mana com sistemas computado-
rizados, para aplicd-los a projetos que
aumentem a seguranca e confia-
bilidade da operacao. Mas apesar do
crescente interesse mundial pelo de-
senvolvimento de sistemas de contro-

Pesquisas sobre a relagdo ho-
mem-computador indicam que a
qualidade do desempenho do usua-
rio estd diretamente relacionada a
qualidade de sua interface com o
software. Por isso é importante, de-
fendem os especialistas, que os de-
senvolvimentos das aplicagoes do sis-
tema e de sua interface com o usud-
rio evoluam de forma integrada.

O Labihs tem os mais avancados recursos em andlise de confiabilidade.

le que minimizem erros humanos,
ainda hd poucos laboratérios de fato-
res humanos voltados especificamen-
te para a drea nuclear, informa Isaac
José Obadia, coordenador da area de
confiabilidade humana do IEN. O
Labihs é a primeira instalagao do gé-
nero no hemisfério sul.

Além do simulador compac-
to, a estrutura do Labihs inclui pro-
gramas de desenvolvimento de
interfaces graficas usadas para repre-
sentar e acionar as fungoes de ope-
racao e controle. Seu principal
objetivo é desenvolver salas de con-
trole inteiramente computadorizadas
e auxiliar na modernizagao das salas
existentes.

“O estudo da confiabilidade
de sistemas complexos e de risco sob
a Gtica da teoria da complexidade é
uma das formas mais recentes e pro-
missoras de melhorar sua seguranca
e eficiéncia”, diz o coordenador do
novo laboratério, Paulo Vitor de Car-
valho. Essa teoria propoe o desen-
volvimento de um sistema cognitivo
integrado, que abranja desde a equi-
pe da sala de controle e o pessoal de
apoio (instrumentagao, engenharia,
quimica, manutencao) até os proce-
dimentos e as formas de comunica-
cdo. “E um projeto de relevancia ndo
apenas tecnolégica, mas sécio-
econdmica, com a redugdo de para-
das nao programadas de operacao e

outros beneficios.

Além do desenvolvimento de
interfaces, o Labihs podera contribuir
para o treinamento de operadores
e pré-operadores das centrais
nucleares de Angra dos Reis e auxi-
liar a CNEN nos processos de
licenciamento e controle dos siste-
mas operacionais das usinas. No setor
nuclear, a fidbrica de elementos
combustiveis das
Indastrias  Nu-
cleares do Brasil
(INB), o Centro
Tecnolégico da
Marinha de Sao
Paulo (CTMSP),
com seu projeto
de submarino nu-
clear, e os rea-
tores de pesquisa
instalados nas uni-
dades da CNEN
também poderao
utilizar os servicos
do laboratério. A
metodologia po-
derd ser aplicada
ainda a outras dre-
as industriais, como a aerondutica e
a petroquimica.

Foto: Ant6nio Caetano
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Carvalho: beneficios técnicos e sociais.
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Projeto de exceléncia

IEN tem quarta posicao em avaliacao da Abipti

O IEN recebeu a quarta mai-
or pontuagao na mais recente avali-
acao do Projeto de Exceléncia na
Pesquisa Tecnolégica, promovido
pela Associacdo Brasileira das Insti-
tuicoes de Pesquisa Tecnolégica
(Abipti), com base nos critérios do
Prémio Nacional de Qualidade
(PNQ), do governo federal. O pro-
jeto, criado em 1997, visa aprimo-
rar as praticas de gestao das organi-
zagbes de pesquisa e desenvolvimen-
to do pais e estabelecer uma base
de indicadores que subsidiem a com-
paragao de seus resultados. Neste l-
timo ciclo, referente a gestdao 2001,
inscreveram-se 34 instituicoes, mas
somente 13 cumpriram todas as eta-
pas para participar da avaliagao.

Em trés anos de participagao,
o |[EN apresentou um “progresso no-
tavel na qualidade de sua gestao,
avancando da 142 posicao para esse
quarto lugar”, destaca Isaac José

A criagdo do Conselho Estratégico do IEN, que retine o superin-
tendente, os chefes de divisao e o GDCI, é uma das iniciativas

positivas destacadas na avaliagdo.

Obadia, presidente da Assessoria
para Gestao pela Qualidade (AGQ),
instancia responsavel pela condugao
do processo de melhoria da gestao
do IEN.

Representatividade
O relatério da comissao ava-
liadora destaca iniciativas como o
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Repetindo as ten-

déncias do ciclo anterior, as melho-
res pontuagoes do IEN foram nos cri-
térios de planejamento estratégico,
gestao/capacitagao de pessoal e
resultados, no qual obteve o segun-
do lugar. “A avaliagao da Abipti pri-
vilegia resultados, por isso esse
desempenho é reflexo do trabalho
. de cada servidor,
Il em todos os seus
! niveis e setores”,
afirma Obadia.
Para os critérios
que apresentaram
resultados menos
satisfatérios foi ela-
borado um Plano
de Acobes Correti-
vas, resultado da
pratica de andlise
critica de desem-
penho feita anual-
mente no [EN.
Os interessados
podem acessar o

Relatério de
Gestao 2001 no
site  do [EN

(www.ien.gov.br), que ja formalizou
sua participacdo no ciclo 2003 do
programa da Abipti.

Desafio

Para o quimico Marcelo de
Carvalho, integrante da AGQ), a par-
ticipagao no programa proporcionou
uma visao mais integrada e transpa-

O gréfico acima mostra a evolugao da pon-
tuacao do IEN no projeto da ABIPTI. No
primeiro ciclo de avaliacao, o Instituto
ficou em 14° lugar (entre 15 participan-
tes), com 158 pontos (média ABIPT| =
265); no segundo ciclo ficou em 7° lugar
(de 16 participantes), com 199 pontos
(média ABIPTI = 209); e em 2001 (tercei-
ro ciclo) ficou em 4° lugar (entre 13
participantes), com 315 pontos (média
ABIPTI = 278).

rente das atividades do IEN, dando
aos pesquisadores e tecnologistas
maior percepgao dos espagos em
que podem atuar. No servico que
chefia (Analises Quimicas e Ensaios
de Materiais), ele aponta como prin-
cipais beneficios a maior facilidade
de gerenciamento: “Enxugamos os
processos de produgao e servigos, de
uma média de 20 para apenas cin-
co.” Ha também, diz ele, “uma com-
preensdao mais clara de como o co-
nhecimento que produzimos pode
ser absorvido pelo mercado.”

Carvalho lamenta, no entan-
to, que a infra-estrutura, ainda defi-
ciente em alguns setores, por conta
da falta de recursos, prejudique a
credibilidade do projeto junto a uma
parcela dos servidores. Para o supe-
rintendente do IEN, Sérgio Cabral, o
maior desafio, nesta gestao, é “for-
talecer e ampliar o engajamento da
forga de trabalho no processo de
melhoria continua do desempenho
do instituto.”




Seguranca é fator estratégico

A Superintendéncia do
IEN aprovou, em portaria
publicada no dia 26 de feverei-
ro, a Politica de Seguranga, Meio
Ambiente e Saltde formulada
pelo Comité Interno de Cultura
de Seguranga. A medida, expli-
ca o presidente do comité, Joao
Regis dos Santos, significa que
a direcao do instituto assume
um compromisso com os termos
dessa politica e torna a seguran-
ca um fator estratégico da insti-
tuicao.

O comité, formado por
representantes de todas as divi-
soes do instituto, surgiu em fun-
cdo de uma pesquisa realizada
em 2001 pela Assessoria para
Gestao pela Qualidade do IEN
sobre o tema Cultura de Segu-
ranca, com a participagao espon-
tanea de 75% dos servidores.

Esse conceito, define

Regis, que é também chefe da
Divisao de Radioprotecao e Se-
guranga do IEN, resume o con-
junto de atitudes que reflete a
consciéncia da organizacao e dos
individuos quanto as questoes
de seguranga no ambiente de
trabalho. “Os resultados aponta-
ram para a necessidade de
implementacao de uma série de
medidas, e a primeira delas foi
elaborar uma politica de segu-
ranca como condicao deter-
minante na busca de exceléncia
institucional”, conta.

Pelos termos da portaria,
o IEN, “consciente de suas res-
ponsabilidades no que se refere
ao uso seguro da energia nucle-
ar”, adota como prioritarios onze
compromissos. Entre os mais sig-
nificativos estdo: implantar siste-
mas de gestdo da qualidade em
seus processos; buscar solugoes

e

Seguranca nuclear

Equipes técnicas da Di-
visao de Radioprotegao e Segu-
ranca do IEN estiveram nas uni-
dades das Industrias Nucleares
Brasileiras (INB) em Resende
(R)) para conhecer os procedi-
mentos de seguranca radiolégi-
ca aplicados a fabricacdo do
combustivel nuclear usado nas
usinas de Angra dos Reis. Foram
visitadas a fabrica de p6 e pas-
tilhas de uranio e a unidade de
montagem dos elementos com-
bustiveis. Realizadas em feve-
reiro, as visitas tiveram a partici-
pacao de 21 servidores do IEN,
conduzidos por profissionais de
Protecao Radiolégica e de Co-
municacao Social da INB.

Relatério de Progresso

3 Esta dispo-
nivel no site do
I[EN o Progress
Report refe-
rente a 2001 e
= 2002. Esse tipo
de documento
é utilizado por
instituicoes de
pesquisa de
todo o mundo para divulgar o
andamento de suas atividades em
pesquisa e desenvolvimento.
Website: www.ien.gov.br

IEN no museu

Com varias salas dedicadas
a mostras didatico-cientificas, o
Museu de Astronomia e Ciéncias
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A documentagao dos procedimentos foi
um dos fatores analisados na pesquisa.

tecnoldgicas que sejam seguras,
ambientalmente adequadas e
economicamente viaveis; dotar
seus profissionais de conheci-
mentos que assegurem o enten-
dimento de suas responsabilida-
des; aprimorar a capacidade
de respostas as emergéncias
radioativas. O Comité cuida
agora de sugerir acdes de
melhoria para outros fatores con-
siderados na pesquisa.

Anote...

Afins (Mast), no Rio de Janeiro,
apresenta de 26 de margo a 28
de abril a exposicao IEN 40 Anos
- Tecnologia Nuclear e Qualida-
de de Vida. Painéis e vitrines
contam um pouco da histéria de
contribuicoes do IEN a tecno-
logia nuclear nacional, como a
producdo de radiofdrmacos e
de instrumentacao nuclear. Na
abertura, o superintendente do
IEN, Sérgio Chaves Cabral, pas-
sou ao diretor do Mast, Alfredo
Tolmasquim, a documentagao
original de criacdo do instituto,
em gesto simbélico que anteci-
pa a futura doacdo, ao museu,
de equipamentos, fotos e docu-
mentos antigos que compoem
o acervo histérico do IEN.
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