4 INFORMACOES E CONHECIMENTO IEN/CNEN

Critério 4: Informagdes e Conhecimento
4.1 Gestao das Informagdes da Organizacido
a) Defini¢cao, Execugéao e Controle das Praticas de Gestao

As necessidades de informacao do IEN sdo determinadas a partir dos processos executados, pelo seu perfil
institucional, e pela analise estratégica, que traduzida no “Painel de Bordo” institucional, permite identificar
as informagbes relevantes para as perspectivas de resultados, para o atingimento dos objetivos
estratégicos, bem como para o atendimento dos fatores criticos de sucesso correspondentes. O padrédo de
formulagéo das estratégias e seu desdobramento no “Painel de Bordo” institucional sdo descritos no item
2.1 deste relatdrio, sendo o “Painel de Bordo” apresentado na figura 2.2.

Para relacionar as informagbes estratégicas constantes do “Painel de Bordo” com o0s processos
institucionais, o IEN utiliza o Sistema Gestor de Resultados - SIGRES, desenvolvido pelo Servico de
Informatica do Instituto. O SIGRES é composto de Médulo de Registro e Acompanhamento de Processos,
Moédulo de Indicadores de Desempenho e Modulo de Analise Critica. A figura 4.1 ilustra as relagbes
existentes entre as classes de informacao trabalhadas no IEN com o “Painel de Bordo” institucional e com o
Sistema Gestor de Resultados - SIGRES.

Informagoes Financeiras Sistema Gestor de
Informagoes de clientes/mercados Resultados
(SIGRES):
Informagoes dos processos relativos Painel de .
aos produtos (técnico-cientificas) Bordo * Registroe
Acompanhamento
Informagoes dos processos de apoic | «—p (Balanced <> de Processos.
S o e Indicadores de
Informagoes legais e regulamentares corecard) Desempenho
e Anadlise Critica

Informagoes de pessoas

Informagoes do processo de Gestao

Sistemas de Comunicagao e Divulgagao, Infra-estrutura de Informatica

Figura 4.1. Relagbes entre classes de informacao, Painel de Bordo e SIGRES.

O Modulo de Registro e Acompanhamento de Processos do SIGRES implementa, em formato digital, o
formulario de registro de processo relativo ao produto, apresentado na figura 2.4 do item 2.2 deste relatério.
Como descrito no item 2.2, este formulario agrupa as informagdes relevantes para cada processo incluindo
informagdes financeiras, previsao de capacitagao de pessoal, previsdo de participagcbes em eventos técnico-
cientificos, previsdo de importacdo, de viagens para o exterior etc. O Méddulo de Indicadores de
Desempenho do SIGRES fornece informagbes consolidadas para o “Painel de Bordo” a partir das
informacdes de processos, informagdes divisionais e institucionais. Sobretudo, esse médulo é o instrumento
utilizado para implementar as metas dos processos, desdobradas a partir das metas institucionais, e
acompanhar os resultados alcangados pelos processos a medida que estes resultados vao sendo obtidos.
O médulo de Analise Critica do SIGRES representa a ferramenta basica para a execugéo da analise critica
de desempenho no nivel dos processos, das divisdes e do Instituto. Além da analise dos resultados em
comparagao com as metas estabelecidas e os referenciais externos comparativos, 0 moédulo é alimentado
com propostas de agdes corretivas ao nivel de processos, de divisdo e Institucional. A tabela 4.1 apresenta
o padrao de utilizacdo do SIGRES, de ciclo anual.

Os métodos de obtengao das informagdes variam de acordo com a classe de informagao e caracteristicas
da fonte consultada. O padrao utilizado no IEN é ilustrado na tabela 4.2 que indica, para cada classe de
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informagao, as fontes de obtencdo e os setores do IEN responsaveis pela coleta das informacdes
pertinentes. Esse padrdo é executado de forma continua ao longo do ano. Um ponto importante a destacar
diz respeito aos diversos graus de dificuldade para a obtengdo das informagdes. Enquanto informagdes
financeiras, administrativas e legais fluem de forma natural para o IEN a partir do Governo (MCT) e da
CNEN, as informagbes referentes a Mercado, sobretudo aquelas envolvendo oportunidades para novos
servigos e para transferéncia de tecnologia, dependem de trabalho prospectivo e tratamento adequado da
informacgao bruta coletada. Para isso o IEN conta com o SECOM (formulario de resultados de participagao
em eventos externos) e com o recém estruturado Grupo de Desenvolvimento do Capital Intelectual - GDCI.

Mdédulo do SIGRES Acgéo Responsavel
Preenchimento dos formularios de registro de Responsaveis por processos
Registro e Acompanhamento de processo
Processos Apresentagdo em Seminario interno Responsaveis por processos
Metas institucionais AGQ/ASSE/SIEN
Metas divisionais Chefes de Divisao
Indicadores de Desempenho Metas de Processos Responséveis por processos
Resultados Financeiros SEINF
Resultados de Cliente/Mercado SECOM
Resultados de Seguranca DISR
Resultados de Processos Responsaveis por processos
Resultados de Pessoas SERHU
Analise Critica Realizagao da analise critica AD+AGQ
Propostas de acdes corretivas AD + Responsaveis por processos

Tabela 4.1. Padrao de utilizacdo do SIGRES.

Tipo de Informagao \ Fonte Responsavel
Informagdes Financeiras MCT, CNEN, Fundos Setoriais e Orgaos de AD
Fomento
Paginas de Grupos de Pesquisa na Intemet,
Informagdes técnico-cientificas Bibliotecas, Laboratérios de Referéncia, Pesquisadores e Tecnologistas

Eventos técnico-cientificos, Parceiros de
Pesquisa, Universidades

Informagdes Administrativas MCT, CNEN AD
Informacdes Legais e Regulamentares MCT, CNEN AD
Informagdes de Gestéo MCT, CNEN, ABIPTI AD, AGQ
Informacgdes de Pessoas MCT, CNEN AD, SERHU
Informacgdes de Clientes e Mercados MCT, Clientes, Stakeholders, Setor nuclear, AD, SECOM, GDCI

setores correlatos, Fundos Setoriais e
Orgéos de Fomento

Tabela 4.2. Padrao de obtencéo de informacgdes.

As informacgdes sao disponibilizadas para a forga de trabalho por meio da Pratica de Disponibilizagdo de
Informacgdes, cujo padrdo, apresentado a seguir, € executado de forma continua ao longo do ano, pelos
respectivos setores indicados.

Os Sistemas de Comunicagdo e Divulgagédo indicados na figura 4.1 disponibilizam as informagdes
pertinentes para a forgca de trabalho, enquanto a Infra-estrutura de Informatica, além de garantir o
funcionamento do SIGRES, disponibiliza ainda varias outras ferramentas de apoio administrativo para o
Instituto. Os instrumentos utilizados pelos Sistemas de Comunicagéo e Divulgacao e disponibilizados pela
Infra-estrutura de Informética sdo detalhados a seguir.

Rede de Computadores - DIAT

O IEN possui uma rede interna digital de informagdes, interligada a rede da CNEN, contando com 207
computadores conectados para um total de 293 colaboradores (71%). Esta rede apresenta os seguintes
recursos para o atendimento de seus usuarios de forma segura e eficaz:
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\

Planos de contingéncia para assegurar a disponibilidade de bancos de dados, software e hardware em
casos de acidentes;

Procedimento automatico para verificagéo, teste e eliminagao de virus da rede;

Servicos de e-mail e Internet disponibilizados para 100% da forga de trabalho;

Politica de informatica que proibe a instalagdo de software nao autorizados no ambiente de rede;
Disponibilizagdo em tempo real na rede das informagdes contidas nos diversos Sistemas.

AN N NN

Sistemas Federais disponibilizados on-line — DIAL

v' SIAPE - Sistema Integrado de Administragdo de Pessoal: registros e cadastros de pessoal ativo, inativo
e pensionistas, elaboracédo de folha de pagamento, controle de férias, beneficios etc., do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo;

v' SISAC - Sistema de Atualizagdo dos Atos Administrativos: registros e informagdes de pessoal para o
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao;

v' SIAFI - Sistema Integrado de Administragdo Financeira: controle orgamentario, financeiro, contabil e
patrimonial do Tesouro Nacional;

v' SICAF — Sistema de Cadastro de Fornecedores: registro, controle e acompanhamento de fornecedores
habilitados a fornecer produtos e servigos para a Administragdo Publica.

Sistemas Corporativos (CNEN) disponibilizados on-line — CGRH/CNEN

SGD - Sistema de Gestdo de Desempenho: acompanhamento do desempenho da for¢ga de trabalho e
calculo da Gratificacao de Desempenho de Atividade de Ciéncia e Tecnologia (GDACT) individual .

Sistemas Locais disponibilizados on-line - DIAL

v/ Sistema de Controle de Ponto e de Acesso: registra e controla o acesso de pessoal e a freqiiéncia dos
servidores do IEN;

v/ Sistema Administrativo de Controle de Orcamento e Materiais: registro e controle do orgamento e do
processo de aquisicdo de material e contratagdo de servigos e/ou obras;

v Sistema de Diarias: controle, calculos e acompanhamento de diarias e viagens;

v/ Sistema de Emissao de Notas Fiscais: emissdo de notas fiscais de venda de produtos, com calculos e
registros dos impostos e demais exigéncias fiscais;

v Sistema de Cadastro de Pessoal, SISPES.

Dentre os diversos servigos proporcionados pela infra-estrutura de informatica, os seguintes servicos sao
poderosas ferramentas de comunicagao, sendo cada vez mais utilizados pelo IEN como forma de obtencgao,
disponibilizacdo e disseminagdo das principais informacdes institucionais necessarias ao sucesso da
estratégia estabelecida:

Correio eletronico (e-mail) - DIAT

Este servigo proporciona uma comunicagédo extremamente eficiente entre as partes, apesar de seu alto grau
de informalidade. O servico de informagao SUPRIR, disponibilizado pelo Centro de Informagdes Nucleares
da CNEN (CIN/CNEN), é acessado pelo IEN através do correio eletrénico. A cada 15 dias sao enviados aos
usuarios resumos de diversos temas atuais, chamados DESTAQUE, cujas cdpias completas sao solicitadas
e recebidas através do correio eletrénico.

Intranet IEN - DIAT

Este servico representa uma poderosa forma de comunicagao institucional, com alto grau de eficiéncia e
eficacia. Sao disponibilizadas todas as informagdes de carater institucional, com permanente atualizagao.
As informagdes sdo encaminhadas ao SECOM que é responsavel pela selegdo e disponibilizacdo na
Intranet IEN. A intranet IEN dispbe de link com a intranet da CNEN/Sede, que por sua vez conecta-se aos
demais 6rgéos da CNEN. Desta forma, todas as informagdes de carater institucional relativas &8 CNEN, tais
como, Programa de Desenvolvimento de Recursos Humanos / PDRH, Relagdo de Credenciados do Plano
Médico da CNEN, formularios e procedimentos administrativos, regulamentos e leis, Instrugcdes Normativas,
etc., sdo disponibilizadas e podem ser acessadas através da intranet IEN. A figura 4.2 apresenta a tela
inicial da Intranet IEN.
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Internet - DIAT

A Internet cumpre o duplo papel de obter informagbes para o Instituto e de disseminar informacdes
produzidas no IEN através da World Wide Web. A Internet viabiliza o acesso do IEN a fontes de informacao
importantes, tais como informagdes técnico-cientificas, de fornecedores e de clientes. Os servicos SERVIR
(servico de obtencdo de textos completos de documentos) e SONAR (servico de fornecimento de
informagdes para atualizagdo profissional), disponibilizados pelo CIN/CNEN, sdo acessados pelo IEN
diretamente via Internet. O SONAR disponibiliza a seus usuarios as bases de dados INIS (area nuclear),
INSPEC (engenharia eletrénica), ENERGY (energia) e outras, representando assim uma poderosa fonte de
informacgao técnico-cientifica para o Instituto. Além do acesso a importantes fontes de informacgao, a Internet
também ¢é utilizada para que o IEN comunique a seus clientes, parceiros e sociedade em geral, as
competéncias, produtos e atividades desenvolvidas pelo IEN através da homepage institucional. A figura 4.3
apresenta a tela inicial da pagina do IEN na Internet.
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Figura 4.2. Tela de abertura da Infranet IEN.
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Além dos servigos informatizados, o Sistema de Informacgdes do IEN utiliza os seguintes tipos de servigos:

Biblioteca técnico-cientifica - DIAT

A Biblioteca do IEN reune em seu acervo aproximadamente 55.000 documentos entre livros, folhetos,
periodicos, teses, relatérios técnicos e separatas, encontrados principalmente nos seguintes assuntos:
energia nuclear, radioisétopos, protecao radioldgica, fisica e quimica, materiais nucleares, eletrénica e
computagao.

O empréstimo de documentos da colegao é facultado ao usuario interno e das demais unidades da CNEN.
Caso o documento ndo esteja disponivel no acervo, a Biblioteca se encarrega de obté-lo através do
intercAmbio com outras Bibliotecas Nacionais, através do Sistema Nacional COMUT (Comutagao
Bibliografica) e Internacionais (atualmente, por intermédio do CIN/CNEN). O empréstimo para instituicdes
externas a CNEN é feito através do intercAmbio existente entre bibliotecas. A biblioteca registra em torno de
800 consultas por ano.

Reunides da Alta Direcdo do IEN e respectivas atas - SIEN

Conforme descritas no item 1.1 deste relatdrio, essas reunides representam um importante meio de
informacgao no IEN.

Memorandos - CHEFIAS

O memorando é o documento oficial de comunicagéo interna no IEN e entre o IEN e érgdos da CNEN. Sua
elaboragao deve seguir as orientagdes da Instrugdo Normativa IN-SPC-0006 de 12/93.

Eventos técnico-cientificos — ALTA DIRECAQO

A participacdo do IEN em eventos técnico-cientificos nacionais e internacionais, como congressos,
seminarios, palestras, treinamentos, assim como o recebimento de visitantes de diversos érgaos nacionais e
internacionais ligados ao setor nuclear, representam uma fonte importante de informacdes para o IEN.

Boletins informativos, atas de reunido, cartazes, folhetos institucionais - SECOM

Formas de comunicagdo em papel, que no entender do IEN ainda sdo extremamente uteis dada sua
objetividade.

Cabe destacar que o alto grau de informatizagao utilizado no IEN para coleta, tratamento e disseminagéao de
informacgdes propicia um controle adequado da integridade das mesmas. Um controle da confidencialidade
dos dados, ainda que limitado, € implementado no IEN através do fornecimento de senhas para os usuarios
de sistemas especificos. A questdo da confidencialidade das informagdes, no que diz respeito a acessos
externos indevidos e a agdes de espionagem industrial, estd sendo estudada de forma corporativa pela
CNEN visando a implementagao de medidas preventivas aplicaveis a seus institutos de pesquisa, por meio
de convénio com a Agéncia Brasileira de Informagdes, ABIN.

A disseminacdo e a continuidade das praticas de Gestdo das Informacdes da Organizagcao estédo
evidenciadas na tabela 4.3.

Pratica de Gestao Disseminacao para Continuidade
Selecao e obtencdo das informacgdes Todos os setores Desde 2000
SIGRES Todos os setores Desde 2001
Disponibilizagdo de informacdes Todos os setores Desde 2000

Tabela 4.3. Disseminacéo e continuidade das praticas de Gestao das Informagdes da Organizagéo.

As informacdes referentes ao controle dos padroes de Gestdo das Informagdes da Organizagao estéo
apresentadas na tabela 4.4. As agdes decorrentes do controle sdo implementadas pelos setores
responsaveis.
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Pratica Responsavel Indicador/Informagao Freqiiéncia Padrao
Selegdo e obtengéo Varios informagoes Continua Informagdes selecionadas e
das informacdes obtidas
SIGRES ASSE Alimentacdo dos modulos Semestral Médulo 100% alimentado no
prazo adequado
Disponibilizagao de SIEN/ASSE/SECOM Comunicagao/parte Ao longo do Todas as partes interessadas
informacgoes interessada ano comunicadas

Tabela 4.4. Controle dos padrdes de Gestao das Informagdes da Organizagao.

O controle da pratica de obtengdo de informagdes varia de acordo com a classe de informacoes
considerada. Informacdes financeiras, administrativas e legais provenientes do Governo e da CNEN sao
controladas pelos proprios setores do IEN que as recebem e que as encaminham internamente para os
setores apropriados por meio de Memorandos e Boletins com numeragdo controlada. O controle das
informacdes de gestdo é centralizado na AGQ, que divulga suas deliberacdes e o tratamento dado as
informacdes de gestdo através de Atas de reunido da AGQ. As informacgdes relativas a Mercado séo
controladas pelo SECOM. As informagdes técnico-cientificas coletadas pelos pesquisadores e tecnologistas,
muitas vezes de modo informal, sdo controladas pelo GDCI que, trabalhando junto aos pesquisadores e
tecnologistas, identifica oportunidades e emite relatérios com numeragao controlada para a Alta Diregao.

b) Aprendizado

As informagdes referentes ao aprendizado dos padrdes de Gestao das Informagdes da Organizagéo estédo
apresentadas na tabela 4.5. As melhorias decorrentes do aprendizado sdo implementadas pelos setores
responsaveis em decorréncia das determinagdes da AD.

Aprendizado da Gestao das Informag6es da Organizagao
Responsavel Indicador/Informagao Freqiiéncia Quando
AGQ + AD % computadores integrados em rede 1 vez/ano Andlise Critica
RAF da ABIPTI Elaboragao do PMG
Padrées de trabalho Elaboragdo do RG
Evolugao da Gestao das Informag¢des da Organizagédo
Ano Oportunidades para Melhoria Melhorias implementadas no ano seguinte
1999 Identificacdo das informagdes da organizagéo Definigdo do sistema de informagdes
2000 Sistematizar a pratica de selegdo e obtencéo de Implantagdo do BSC
informacgdes
Relacionar as informagdes com os processos Registro de processos
2001 Estabelecer padrées e controles Padrées e controles estabelecidos
Integragdo das informagdes SIGRES

Tabela 4.5. Aprendizado dos padrées de Gestao das Informagdes da Organizagao.

4.2 Gestao das Informacoes Comparativas
a) Defini¢cao, Execugéao e Controle das Praticas de Gestao

As necessidades e prioridades das informagbes comparativas sdo determinadas levando em consideragéo o
perfil do Instituto e as estratégias estabelecidas pela AD em conjunto com a AGQ, que no caso do IEN sao
definidas por meio dos indicadores de desempenho do “Painel de Bordo” institucional, apresentado na figura
2.2 do item 2.1 deste relatério. A tabela 4.6 apresenta o padrao referente "a Pratica de ldentificacao das
Informagdes Comparativas no IEN.

As informagbes comparativas necessarias para a tomada de decisdo e promogao de melhorias e inovagoes
nas praticas de gestdo do IEN sdo, em sua maioria, obtidas pela participagdo do Instituto no Projeto
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Exceléncia na Pesquisa Tecnoldgica da ABIPTI, onde a base de dados SGID consolida os resultados de um
conjunto de indicadores de desempenho estabelecidos no Projeto, a partir dos resultados das instituicbes
de pesquisa tecnoldgica participantes, assim como ao final de cada ciclo do Projeto, a ABIPTI elege as
melhores praticas de gestao dentre as instituicées participantes, que sao entdo apresentadas no Seminario
de Melhores Praticas, realizado anualmente, onde os participantes tém acesso a essas praticas e padroes
de trabalho. A base de dados SGID da ABIPTI disponibiliza diversas formas de consolidagdo destes
indicadores, tais como: valores minimo, médio e maximo obtidos pelas instituicdes, resultados de
instituicdes por regido geogréfica e por numero de funcionarios. Um subconjunto dos indicadores da ABIPTI,
considerado pertinente a estratégia do Instituto, foi adotado pelo IEN e incluido no seu “Painel de Bordo”,
cumprindo assim o importante papel de fonte de informagdes comparativas para avaliagdo do desempenho
institucional.

Portanto a ABIPTI, ao congregar instituigdes de perfil semelhante em torno do Projeto Exceléncia na
Pesquisa Tecnoldgica, e considerando os principais objetivos do Projeto Exceléncia, quais sejam, criar uma
base de dados comparativos a partir dos resultados das instituicdes participantes e avaliar o nivel de
exceléncia da gestdo desta instituicdes, € considerado um referencial comparativo adequado e pertinente
para o IEN.

Tipo de Processo Tipo de Informagao Comparativa Fonte de Comparagao Responsavel
Pertinente
Resultados dos indicadores do painel SGID da ABIPTI, AGQ
de bordo Diretério de Grupos de GDCI
Pesquisa e a Plataforma Lattes
do CNPq
Relativos aos produtos
Intercomparagdes laboratoriais laboratérios CETEMA da DIQN
Franga, NBL dos Estados
Unidos e Instituto de
Radioprotecao e Dosimetria —
IRD/CNEN.
De apoio Eficiéncia de execugao Férum da DAL/CNEN DIAL
Resultados dos indicadores do painel Férum de Informatica/CNEN DIAT
de bordo SGID da ABIPTI AGQ
Pessoas Resultados dos indicadores do painel Férum de RH da CNEN DIAL/SERHU
de bordo SGID da ABIPTI AGQ
Cliente/mercado Resultados dos indicadores do painel SGID da ABIPTI SECOM
de bordo AGQ
Gestao Praticas e padrdes de trabalho Seminario de melhores praticas AGQ/SIEN
da ABIPTI

Tabela 4.6. Padrao de identificagdo de informagdes comparativas.

Sao utilizadas também informagbes que permitem comparagdes localizadas com outras instituicdes
envolvidas no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, porém dependentes do tipo de atividade do setor do
IEN envolvido. Por exemplo, o grupo de pesquisa em mecénica computacional do SETER/DIRE utiliza o
Diretorio de Grupos de Pesquisa e a Plataforma Lattes do CNPq para comparar sua produgao cientifica com
a de grupos de exceléncia de instituicbes renomadas como o Laboratério Nacional de Computacao
Cientifica LNCC/MCT e da COPPE/UFRJ. Outro exemplo de comparacao localizada € a participagao do
laboratério da analises quimicas da DIQN em trés programas inter-laboratoriais de comparacao. Dois destes
programas sao internacionais, promovidos pela Agéncia Brasileiro-Argentina de Contabilidade e Controle de
Materiais Nucleares - ABACC, e envolvem intercomparagado com os laboratérios CETEMA da Franga e NBL
dos Estados Unidos para analise de uranio em materiais sob salvaguarda. O outro programa de
intercomparacgdo utilizado pelo laboratério da analises quimicas da DIQN é o Programa Nacional de
Intercomparacao de Resultados de Analises de Radionuclideos, gerenciado pelo Instituto de Radioprotegao
e Dosimetria — IRD/CNEN.

Os processos administrativos do IEN utilizam como base de informagbes comparativas os resultados do
Férum da Diretoria de Apoio Logistico da CNEN, que contém um conjunto de indicadores alimentado pelas
unidades da CNEN. Essas informagdes sao disponibilizadas para todas as unidades durante as reunides
deste Forum, que identificam aquelas praticas que levaram aos melhores resultados, propondo a
disseminacgéo destas pelas unidades da CNEN. De forma semelhante, os processos relativos as pessoas
sdo comparados no nivel da CNEN por meio do Férum de RH, e as informagdes referentes aos processos
de informatica sdo comparadas no Férum de informatica da CNEN.
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A Pratica de Utilizagao das Informagcdes Comparativas é executada de acordo com o padrao apresentado a
seguir, que é de responsabilidade da AGQ e tem ciclo anual de execugéo.

A pratica para estabelecimento das metas de desempenho do IEN, apresentada no item 2.2 deste relatério,
leva em consideragdo, a titulo de referencial comparativo, as informagdes comparativas mencionadas.
Esses referenciais sdo utilizados como indices de encorajamento na busca de melhores resultados
institucionais, no sentido de se atingir a Visdo IEN 2005 apresentada no item 1.2 deste relatério. Dessa
forma as informagbes comparativas utilizadas sdo internalizadas na instituicdo pela AGQ, durante o
processo de planejamento das metas institucionais e durante o processo de andlise critica do desempenho
global do IEN. Essas informagdes sao tratadas pelo médulo de Indicadores e pelo médulo de Andlise Critica
do Sistema Gestor de Resultados —SIGRES, descrito no item 4.1. Todas as informagdes comparativas sao
obtidas diretamente da fonte de comparagao e tratadas pelos respectivos responsaveis indicados na tabela
4.6, assegurando assim sua integridade e atualizagao.

A implementagao do padrdo de pesquisa de satisfagao dos clientes, apresentado no item 3.2 deste relatério,
as praticas de controle do consumo de energia elétrica, a busca por melhores indices de publicagbes
cientificas e de numero de doutores sao alguns exemplos de melhorias implementadas em decorréncia do
uso das informagdes comparativas no IEN.

A disseminacéo e a continuidade das praticas de Gestao das Informagdes Comparativas estao evidenciadas
na tabela 4.7.

Pratica de Gestao Disseminagao para Continuidade
Identificagcdo de informagdes comparativas Divisbes, AGQ Desde 2000
Obtengao das informagdes comparativas Divisdes, AGQ Desde 2000
Utilizagao das informagdes comparativas AD, AGQ Desde 2000

Tabela 4.7. Disseminagao e continuidade das praticas de Gestao das Informagdes Comparativas.

As informacbes referentes ao controle dos padroes Gestdo das Informagdes Comparativas estao
apresentadas na tabela 4.8. As agdes decorrentes do controle sdo implementadas pelos setores
responsaveis.

Pratica Responsavel Indicador/Informagao Freqiiéncia Padrao

Identificagdo de AGQ, AD Informagdes comparativas 1vez/ano Principais indicadores e
informagdes processos com Informagdes
comparativas comparativas identificadas
Obtengéao das AGQ, AD Participagao nos féruns de 1 vez/ano Participagao em todos os
informagdes comparagao féruns
comparativas

Utilizagao das AD, AGQ Metas de indicadores e Ao longo do Referenciais comparativos para
informagoes benchmarkings de processos ano os principais indicadores e
comparativas processos

Tabela 4.8. Controle dos padrdes de Gestao das Informagdes Comparativas.

b) Aprendizado
As informagdes referentes ao aprendizado dos padrées de Gestdo das Informagées Comparativas estédo

apresentadas na tabela 4.9. As melhorias decorrentes do aprendizado s&o implementadas pelos setores
responsaveis em decorréncia das definicdes da AD.
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Aprendizado da Gestao das Informag6es Comparativas
Responsavel Indicador/Informacéao Freqiiéncia Quando
AGQ + AD Metas e resultados de desempenho 1 vez/ano Analise Critica
RAF da ABIPTI Elaboragao do PMG
Padrdes de trabalho Elaboragdo do RG
Evolucao da Gestao das Informag6es Comparativas
Ano Oportunidades para Melhoria Melhorias implementadas no ano seguinte
1999 Identificacédo de informagdes comparativas Utilizagao do SGID e das melhores praticas do Projeto
Exceléncia da ABIPTI como referenciais comparativos
2000 Forma de utilizagao das informagdes comparativas para Utilizagao das informagdes comparativas nas praticas
proporcionar melhorias de estabelecimento de metas e de analise critica do
desempenho
2001 Estabelecer padrées e controles Padrées e controles estabelecidos

Tabela 4.9. Aprendizado dos padrbes de gestdo das Informagdes Comparativas.

4.3 Gestao do Capital Intelectual
a) Defini¢cao, Execugéao e Controle das Praticas de Gestao

O esforgo para que o conhecimento desenvolvido nas instituicbes de pesquisa tecnolégica chegue ao setor
produtivo - gerando inovagdo nas empresas e maior competitividade da economia brasileira frente a
globalizagéo - é tema central da politica do Ministério de Ciéncia e Tecnologia - MCT. Este cenario reflete-se
na estratégia do IEN que destaca as perspectivas “Conhecimento” e “Cliente/Mercado” no “Painel de
Bordo” institucional mostrado na figura 2.2 do item 2.1 deste relatério.

A identificacdo e o desenvolvimento do capital intelectual do IEN é efetuado mediante a execugédo da
Pratica de Desenvolvimento do Capital Intelectual, cujo padréo é descrito a seguir.

O desenvolvimento do capital intelectual da organizagdo requer a articulagdo coordenada de duas agdes
simultaneas: o estudo prospectivo de oportunidades no mercado e na sociedade e o mapeamento
aprofundado do conhecimento e das competéncias existentes no Instituto. Para realizar este trabalho o IEN
instituiu o “Grupo do Desenvolvimento do Capital Intelectual - GDCI”, com as seguintes atribui¢des:

e Atuar no mapeamento do Conhecimento Institucional;

e Promover a transformagdo do Conhecimento Institucional em Capital Intelectual identificando
oportunidades para Projetos e Servigos Tecnolégicos;

e Controlar as praticas de Desenvolvimento e Protegdo do Capital Intelectual;

e Participar do Conselho Estratégico do IEN (CEl).

O GDCI é formado por 5 membros eleitos pelos pesquisadores e tecnologistas do IEN com titulagdo de
mestrado ou doutorado e atuagdo expressiva na pesquisa e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. A
participagdo do GDCI no Conselho Estratégico do IEN-CEI mais uma vez revela a importancia estratégica
para o Instituto das questdes do Capital Intelectual e da transferéncia de tecnologia para o setor produtivo.

Para mapear o conhecimento institucional, o GDCI identifica os pesquisadores, tecnologistas e grupos de
pesquisa do IEN envolvidos na producéo cientifica e tecnolégica expressas por meio de autoria de registro
de patentes (de inovacdo ou modelo de utilidade), de publica¢cdes nacionais e internacionais e de relatérios
técnicos. Essas informacdes permitem avaliar o estado de capacitagéo cientifica e tecnoldgica do Instituto
em cada uma de suas areas do conhecimento (competéncias essenciais), frente a outros grupos de
pesquisa nacionais e internacionais, através de comparacgoes baseadas em informagdes obtidas através do
“Diretério dos Grupos de Pesquisa”, da “Plataforma Lattes” e do Web of Science, entre outras ferramentas.

Novas oportunidades para transferéncia de tecnologia para o setor produtivo sdo buscadas pelo GDCI, em
colaboragcdo com o SECOM, e por meio da interagéo direta do GDCI com os pesquisadores e tecnologistas
do IEN. O GDCI permanece atento ao langamento de editais de fundos setoriais e 6rgdos de fomento, um
mercado da ordem de R$ 1.000.000.000 por ano, alertando os grupos de pesquisa pertinentes e atuando
como facilitador e incentivador da participacao do IEN nestes editais. A presenca de pesquisadores e
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tecnologistas em congressos, seminarios e eventos assemelhados € outra forma utilizada para sondar
novas oportunidades. Na volta dos eventos cientificos os pesquisadores e tecnologistas do IEN preenchem
o “formulario de resultado em participagdo em eventos externos”, apresentado na figura 3.2 do item 3.1
deste relatério, que contempla a identificagdo de novas oportunidades para negécios e parcerias. Estes
formularios sdo coletados pelo SECOM e encaminhados ao GDCI para anadlise. As oportunidades sao
também identificadas a partir do reconhecimento pelo mercado, principalmente o nuclear, das competéncias
existentes no IEN. Este reconhecimento da-se através de consultas e de contratagdes para
desenvolvimento de sistemas e projetos especificos. As novas necessidades do mercado nuclear
provenientes do avango tecnolégico, e ainda nao atendidas, representam também oportunidades para
aumentar o Capital Intelectual do Instituto. Os projetos do Laboratério de Interfaces Homem/sistema,
LABIHS e do Centro de Produgao de Radiofarmacos PET, sao exemplos deste caso.

O Grupo do Desenvolvimento do Capital Intelectual emite relatérios mensais para a Alta Diregao, alertando
sobre novas oportunidades de negdécios e parcerias, e identificando melhorias internas necessarias para
desenvolver as competéncias essenciais do instituto e para aumentar a exposi¢ao da capacidade cientifica
e tecnoldgica do IEN no mercado e na sociedade.

O Capital Intelectual é estimulado por meio do acesso do pessoal relacionado com as atividades finalisticas
do IEN as informagbes técnico-cientificas (Infernet, participagdo em eventos) e pelo incentivo ao
treinamento e capacitacdo, seja por meio de cursos especificos, seja em cursos de poés-graduagédo. O
Capital Intelectual também é cultivado por meio do esforgo institucional para manter e atualizar a infra-
estrutura técnica dos seus diversos laboratorios, infra-estrutura esta necessaria para o avancgo continuado
da pesquisa e desenvolvimento no Instituto.

A protegéo do capital intelectual do IEN, é efetuada por meio da Pratica de Protecdo do Capital Intelectual,
cujo padrao descrito a seguir € executado sob responsabilidade dos chefes de divisdo técnica, sempre que
um novo produto for desenvolvido.

Todo novo desenvolvimento é protegido de forma legal pelos registros de patentes e de maneira informal
por meio de publicagbes técnico-cientificas nacionais e internacionais. Ha uma politica institucional para
incentivar o registro de patentes por parte dos pesquisadores e tecnologistas envolvidos no
desenvolvimento tecnoldgico por meio de parceria na exploragao de royalties ou na comercializagdo dos
novos produtos, regulamentada na CNEN por meio da Instrugdo Normativa IN/SPC 0010/99, de Premiagao
do Inventor. Os equipamentos Monitor de Radiagcdo de Area MRA 7027 e Monitor de Rejeitos Hospitalares
MRH 7029 ja obtiveram seus pedidos de registro de patente e representam os dois primeiros produtos com
possibilidades reais de gerarem os beneficios desta Instrugdo Normativa aos seus inventores.

A pratica de compartilhamento do capital intelectual no IEN & executada de acordo com o padrao descrito a
seguir, cuja execucao é feita de acordo com cada tipo de compartilhamento realizado.

Os desenvolvimentos cientificos e tecnolégicos alcangados no IEN sdo compartilhados na instituicdo por
meio da realizagédo das seguintes agoes:

Seminarios Técnicos

Estes seminarios tem como publico alvo o corpo técnico do IEN. As divisdes técnicas encaminham até a
primeira semana de margo sua programac¢ao anual de seminarios para o GDCI que compatibiliza datas e
prepara a programagao institucional de seminadrios técnicos. O programa institucional de seminarios é
encaminhado para o setor de comunicagdo social do SECOM que providencia a divulgacdo. Quatro dias
antes de cada seminario especifico, o setor de comunicagao faz a divulgagdo do seminario correspondente.
Um dos servidores presentes a cada seminario € escolhido como coordenador da sessdo e como tal
distribui lista de presenca e formulario para sugestdes e avaliagbes para encaminhamento ao GDCI. O
GDCI emite relatérios semestrais sobre os seminarios realizados (encaminhados para os chefes de divisao)
visando identificar potenciais oportunidades de melhoria para a pratica.

Relatérios Técnicos IEN

Toda a produgdo técnico-cientifica do IEN - projetos, patentes, trabalhos em congressos, periédicos,
capitulos de livros e etc.- é registrada nos Relatérios Técnicos IEN, como apresentado na figura 4.4. A
revisdo e aprovacao dos relatérios técnicos IEN é realizada pela chefia das divisdes técnicas. O controle da
numeracao dos relatérios e o arquivamento é feito pela biblioteca do IEN. O servigo de informatica insere os
sumarios dos relatérios técnicos do IEN no “banco de sumarios de relatérios técnicos IEN” na pagina do
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IEN na Internet. Esta pratica visa registrar o conhecimento e competéncias institucionais e divulgar a
capacidade tecnoldgica do IEN para seus clientes.
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Figura 4.4. Capa de Relatério Técnico IEN.

Relatério Técnico Bianual

Esse relatério tem a caracteristica de um relatério de progresso, onde todas as atividades técnico-cientificas
em desenvolvimento no IEN sado reportadas segundo um modelo sintetizado padrdo. Esse relatorio é

editado a cada dois anos, sob a coordenagao da ASSE, e a capa da edicao 1999-2000 esta ilustrada na
figura 4.5.
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Figura 4.5. Capa do Relatério Técnico Bianual do IEN.
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Elaboracdo de Documentos e Esquemas de Projeto

Todos os projetos de engenharia desenvolvidos no IEN tém seus respectivos documentos elaborados e
arquivados com as divisdes pertinentes.

A disseminacgao e a continuidade das praticas de Gestdo do Capital Intelectual estdo evidenciadas na tabela
4.10.

Pratica de Gestao Disseminagédo para Continuidade
Desenvolvimento do capital intelectual Todos os setores Desde 2000
Protecao do capital intelectual Todos os setores Desde 2000
Compartilhamento do capital intelectual Todos os setores Desde 2000

Tabela 4.10. Disseminagéo e continuidade das praticas de Gestao do Capital Intelectual.

As informagbes referentes ao controle dos padroes Gestao do Capital Intelectual estdao apresentadas na
tabela 4.11. As agdes decorrentes do controle sdo implementadas pelos setores responsaveis.

Pratica Responsavel Indicador/Informacéao Freqiiéncia Padrao
Desenvolvimento do GDCI Relatérios Semestral 6 relatérios/semestre
capital intelectual
Protegéo do capital AD Pedidos de registro de patentes/novo Semestral 100%
intelectual produto
Compartilhamento do GDCI No. de seminarios realizados/ No. de 100%
capital intelectual seminarios planejados
SEINF No. de Relatérios técnicos IEN/No. de Semestral 100%
publicac¢des cientificas
GDCI No. de sumarios na internet/No. de 100%
Relatdrios Técnicos IEN

Tabela 4.11. Controle dos padrdes de Gestdo do Capital Intelectual.

b) Aprendizado

As informagbes referentes ao aprendizado dos padroes de Gestdo do Capital Intelectual estéo
apresentadas na tabela 4.12. As melhorias decorrentes do aprendizado sado implementadas pelos setores
responsaveis em decorréncia das definigdes da AD.

Aprendizado da Gestdo do Capital Intelectual
Responsavel Indicador/Informagao Freqiiéncia Quando
RAF da ABIPTI Elaboragdo do PMG
AGQ + AD + GDCI Padrdes de trabalho 1 vez/ano Elaboragéo do RG
No. de pedidos de registro de patentes Analise Critica
AGQ indice de publicagdes em periddicos nacionais Analise Critica
indice de publicagdes em periddicos internacionais Analise Critica
indice de publicagées em anais de eventos nacionais Analise Critica
indice de publicagdes em anais de eventos internacionais Analise Critica
indice de Relatérios técnicos Analise Critica
Evolucao da Gestao do Capital Intelectual
Ano Oportunidades para Melhoria Melhorias implementadas no ano seguinte
1999 Identificacéo do capital intelectual Implantagdo de pratica
2000 Protegéo do capital intelectual Indicador de registro de patentes no painel de bordo
2001 Estabelecimento de padrdes e controles Padr&es e controles estabelecidos
Criagdo do GDCI

Tabela 4.12. Aprendizado dos padroes da Gestao do Capital Intelectual.
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