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IEN/CNEN

1. HISTORICO

O Instituto de Engenharia Nuclear foi criado em 1962 através de convénio entre a Comissao Nacional de
Energia Nuclear (CNEN) e a Universidade do Brasil, (UFRJ), com o objetivo de impulsionar a pesquisa e o
desenvolvimento tecnoldgico na area nuclear no Rio de Janeiro a partir da construgao, operagéo e uso de
um reator nuclear de pesquisa

O Reator Argonauta foi construido entre 1963 e 1965 com 93% de tecnologia nacional. Apenas o uranio
enriquecido do combustivel e alguns componentes eletrébnicos da mesa de controle foram importados. A
tabela abaixo apresenta os principais marcos histéricos do IEN.

IEN: 40 ANOS

1962 Criagao do Instituto de Engenharia Nuclear, para abrigar e operar o Reator Argonauta

1965 Atingida a primeira Criticalidade do Reator Argonauta, sendo inaugurado oficialmente dia 07 de maio de 1965

1969 Formagéo de um grupo de trabalho para estudar a viabilidade de um programa de reatores rapidos, sendo o IEN
encarregado para desenvolver tal programa _

1972 O IEN foi transferido para a CBTN/NUCLEBRAS

1973 Inauguracgéo do Circuito térmico a Sédio (CTS-1) e o laboratério de materiais nucleares (LAMAN)

1974 Instalagao do Ciclotron CV-28

1979 O IEN volta a ser um 6rgdo da CNEN

1980 Instalagéo das primeiras células de processamento de radiofarmacos

1981 Inicio da produgéo de radiofarmacos com o ciclotron CV-28 e o processo de registro de patentes para os diversos
protétipos desenvolvidos pelo departamento de instrumentacdo e controle

1981 Inauguragéo de um circuito hidraulico, para treinamento, pesquisa e teste, doado pela KFA/Alemanha

1984 Conclusao da primeira etapa do Galpao Tecnoldgico de sédio

1985 Inauguragéo do Laboratério de Instrumentagéo e Controle e instalagdo da nova instrumentagéo do reator argonauta,
totalmente desenvolvida e construida pelo IEN.

1986 Instalagdo dos Galpdes de Boro, Tribotil Fosfato e Berilio e, inicio da produgo rotineira do radiofarmaco lodo 123

1988 Projeto e construgao da instrumentagéo nuclear da unidade critica IPEN/Marinha do Brasil 01. Efetuadas as
transferéncias de tecnologia do Monitor 7013 e Placa MCA para a Prélogo e da Cadeia de medida tipo NIM para a
Micronal

1990 Instalagéo do laboratério de analises minerais nas dependéncias do departamento de quimica analitica do Instituto de
Quimica da UFRJ, através do convénio com a UFRJ

1992 Transferéncias do Instituto de Radioprotegao e Dosimetria - IRD para o IEN dos laboratérios de extragao por solventes e
do laboratério de analise ambiental.

1993 Firmado o primeiro contrato com Furnas para desenvolvimento do sistema ATWS-CASAA., inteiramente fabricado e
testado no IEN num prazo de 2 anos e instalado na Usina de Angra |

1995 Entrega ao CDTN da nova instrumentagéo de controle do reator TRIGA, desenvolvida e construida no IEN.

1997 Instalagao do sistema KIPROS de produgéo do radiofarmaco iodo 123 Ultrapuro no Instituto, considerado projeto modelo
internacional pela agéncia Internacional de Energia Atdmica.
Implantagao do sistema de qualidade na divisdo de instrumentagao e confiabilidade humana, requisito para atender
Furnas Centrais Elétricas

1998 Inicio da produgao comercial de lodo 123 ultrapuro,
Inauguragao do laboratério de Dosimetria Termoluminescente com financiamento da Fundagao Banco do Brasil
O IEN foi reconhecido pela Agéncia Internacional de Energia Atdmica como Centro Regional para América Latina de
Treinamento em Manutengéo de Instrumentacdo Nuclear.

1999 Montado conjunto de laboratérios que atuam na area de tecnologia ambiental
Operacéo do circuito para estudos de circulagdo natural em reatores (inteiramente projetado e construido pelo IEN)
Criacdo da Assessoria para Gest&o pela Qualidade — AGQ, visando implementacdo no instituto da gestdo pela qualidade.
Contrato com a CTI/SIEMENS para aquisicdo do DRS 111 (acelerador e médulos de produgdo de FDG)
Participagao no Projeto Exceléncia na Pesquisa Tecnoldgica, coordenado pela ABIPTI, para melhoria continua da
gestdo, com base nos critérios do Prémio Nacional da Qualidade

2000 Instalagao do sistema IBA p/ a produgéo de Fltor 18 (FDG) para exames de Tomografia por Emissédo de Pésitrons (PET)
Inauguragéo do laboratério de ultra-som com apoio da Agéncia Internacional de Energia Atdmica
Criagao do laboratério espectometria ligado a Divisao de Segurancga e Radioprotegéo,
Reestruturagéo do depdsito de rejeitos radioativos.
Continuagao da participagao no Projeto Exceléncia na Pesquisa Tecnoldgica, coordenado pela ABIPTI, para melhoria
continua da gestéo, com base nos critérios do Prémio Nacional da Qualidade

2001 Inicio da produgdo comercial de Meta-lodoBenzilGuanidina (MIBG) marcado com lodo 123 ultrapuro

Aprovacgao do regimento interno do laboratério de calibragdo — LCAL

Continuagao da participagao no Projeto Exceléncia na Pesquisa Tecnoldgica, coordenado pela ABIPTI, para melhoria
continua da gestdo, com base nos critérios do Prémio Nacional da Qualidade

Tabela 1. Principais marcos da histéria do IEN.
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2. DESCRIGAO BASICA DA ORGANIZAGAO

2.1. Localizagéo e infra-estrutura

Localizado no alto de uma colina na llha do Fundéo, o IEN ocupa uma area de 146 mil m?, no Campus da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Possui uma area edificada de 18 mil m?, na qual estao
instalados o reator de pesquisa Argonauta, circuitos termohidraulicos a agua, o acelerador de particulas
Ciclotron CV-28, o recém adquirido Ciclotron RDS 111, células de processamento de radiofarmacos,

Laboratério de Interfaces Homem-Sistema (LABIHS),

laboratérios de desenvolvimento, produgao e

manutengdo de instrumentagdo, além de diversos laboratérios e instalagbes piloto vinculados a projetos
especificos nas areas de Quimica, Materiais e Prote¢cdo Radioldgica.

Instituto de Engenharia Nuclear
~ IEN/CNEN

O DE _r.

Figura 1. Vista aérea do Campus da UFRJ e da localizagao do IEN

Figura 2. Prédio do Reator Argonauta

2.2. Estrutura Organizacional

A partir do Reator Argonauta, novos laboratérios
foram instalados. De inicio, em apoio as
pesquisas com o proprio reator, depois novas
areas de atuagao foram se desenvolvendo.

Hoje o IEN tem competéncia em Engenharia e
Tecnologia de Reatores, Aplicagdo de Técnicas
Nucleares Instrumentacdo e Confiabilidade
Humana, Quimica e Materiais Nucleares,
Produgéo de Radiofarmacos e Radioprotegao.

O Instituto de Engenharia Nuclear (IEN) integra a Comissao Nacional de Energia Nuclear (CNEN), Autarquia

Federal vinculada ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia
Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento (DPD) da CNEN.

(MCT). O IEN estéd subordinado diretamente a

Nas figuras 3 e 4 sdo apresentados, respectivamente, os organogramas da CNEN e do IEN.
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Figura 3 - Organograma da CNEN
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Figura 4 - Organograma do IEN
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2.3. Perfil da Forga de Trabalho
A forga de trabalho total do IEN é composta por 293 pessoas, distribuidas da seguinte forma:
COMPOSICAO
Servidores Publicos Federais 276 NiVEL DE ESCOLARIDADE
Colaboradores das Ir_'ndustnas Nucleares| 5 Nivel Superior 138 (47%)
do Brasil /INB Nivel Médio 155 (53%)
Bolsistas PCI / MCT 12 Total 203
Total 293
TITULAGAO
Doutorado 26 (19%)
Mestrado 54 (39%)
Especializagédo 40 (29%)
Sem titulacdo 18 (13%)
Total 138

Figura 5. Perfil da forca de trabalho do IEN.

2.4. Competéncias Essenciais

O IEN desenvolve suas competéncias tendo
como referéncia as atribuicbes da CNEN
mostradas na figura 6. A maior parte de suas
atividades estd ligada a Pesquisa e
Desenvolvimento  Tecnolégico na Area
Nuclear. Entretanto, em menor escala, seus
especialistas integram equipes de
Licenciamento de Atividades Radioativas e
Nucleares. Na formacdo de Recursos
Humanos, o Instituto ministra diversos
cursos, sejam inseridos no Programa de
Desenvolvimento de Recursos Humanos
(PDRH) da CNEN, sejam em disciplinas dos
programas de graduacdo (fisica-médica da
UFRJ) e poés-graduacdo das Universidades
Federais do Rio de Janeiro e Fluminense.
No quadrante “Aplicagdo de Salvaguardas
Nucleares” o IEN segue os preceitos e
determinacgdes legais adotados pela CNEN.

2.4.1. Reatores Nucleares|

Atribuices da CNEN

Pesquisa e
Desenvolvimento
Tecnolégico na
Area Nuclear

Licenciamento, Controle
e Fiscalizagdo das Formacio e

Atividades Radioativas Aperfeicoamento
e Nucleares de Recursos Humanos

Figura 6. Atribuicdes Legais da CNEN

Pedra fundamental do Instituto, o reator de pesquisa Argonauta € hoje uma das instalagées do IEN para as
atividades experimentais em fisica de reatores. Junto com os laboratérios de medidas nucleares e de
termohidraulica, € empregado no desenvolvimento de novas aplicagdes de técnicas nucleares, em estudos
de apoio técnico ao projeto, licenciamento e operagéo de instalagdes nucleares, na irradiagéo e analise de
amostras e na formacao de recursos humanos, com a oferta de cursos de especializagao e pés-graduagao.
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Em sua configuragéo atual, o ndcleo do reator Argonauta tem oito elementos combustiveis na forma de
placas com 2,109 kg de 6xido de urénio enriquecido a 19,9%. O reator opera normalmente a 170 watts, mas
possui uma poténcia nominal de 500 watts. Em quase 40 anos de existéncia, ultrapassou a marca de quatro
mil operag¢des, somando cerca de 12.000 horas de criticalidade.

Além de pesquisas aplicadas em neutrdnica, mecanica estrutural, termohidraulica e analise de seguranga, a
area de reatores do IEN possui como competéncia distintiva a realizagdo de estudos em computacao
evolucionaria e mecanica computacional, para o desenvolvimento de métodos de simulagao e otimizagao
aplicaveis a diversos problemas da engenharia nuclear. A implantacdo do Laboratério de Computagao
Paralela, em 2002, representa um grande impulso a esses estudos e amplia sua aplicabilidade. O
laboratdrio € também instrumento de formagao de recursos humanos em computacao de alto desempenho,
oferecendo cursos a profissionais e alunos de mestrado e doutorado.

2.4.2. Instrumentacédo e Confiabilidade Humana

As atividades que vém sendo desenvolvidas pelo IEN no campo da instrumentagdo nas ultimas duas
décadas representam uma expressiva contribuicdo ao setor nuclear brasileiro. Nesse periodo, mais de 20
protétipos de equipamentos para espectrometria, radioprotecdo e medicina nuclear foram desenvolvidos.
Muitos sdo produzidos rotineiramente para atender a demanda nacional. Também sao atendidas
solicitagdes para o desenvolvimento de sistemas especificos, a exemplo dos fabricados para a Central
Nuclear Angra | e para a Agéncia Brasil-Argentina de Contabilidade e Controle de Materiais Nucleares
(ABACC).

Desde 1997, todas as atividades de desenvolvimento e produgdo de instrumentacdo nuclear sao
executadas segundo o sistema da qualidade baseado na norma NBR ISO 9001. O IEN foi responsavel pelo
desenvolvimento e fabricagdo da atual instrumentagédo nuclear de seu reator de pesquisa Argonauta, em
1985, e dos reatores IPEN/MB-01, do Instituto de Pesquisas Energéticas Nucleares (IPEN/CNEN), em 1988,
e IPR-R1, do Centro de Desenvolvimento de Técnicas Nucleares (CDTN/CNEN), em 1996. Complementam
as atividades de instrumentacao o reparo de equipamentos eletrénicos nucleares e o treinamento técnico.

Uma nova area de atuacgao foi incorporada ao IEN a partir de 2001. As atividades de confiabilidade humana
tém como marco inicial a implantagdo do Laboratério de Interfaces Homem/Sistema (LABIHS), instalagéo
que simula os processos e o0 ambiente de trabalho da sala de controle de uma usina nuclear.

O LABIHS ira capacitar o IEN a analisar os aspectos ergondmicos e de fatores humanos na interagdo entre
operadores e sistemas computadorizados. Seu objetivo € o desenvolvimento de modernas interfaces para
salas de controle de centrais nucleares, de instalagbes do ciclo do combustivel nuclear ou de industrias
convencionais com alto grau de complexidade, visando melhorar a eficiéncia, a confiabilidade e a seguranca
das operagoes.

2.4.3. Quimica e Materiais Nucleares

As competéncias do IEN em pesquisa, desenvolvimento e servicos no setor de quimica e materiais estao
distribuidas nas seguintes atividades: processos quimicos e metalurgicos; tecnologia ambiental; ensaios de
materiais e analises quimicas. Merecem destaque os processos de separagcdo de terras-raras com alta
pureza por extragdo com solventes. Essa tecnologia, que inclui projetos com modelagem e simulagéo, é
dominada apenas por poucos paises.

Os processos quimicos desenvolvidos no IEN s&o voltados para o ciclo do combustivel nuclear, materiais e
tecnologia ambiental. Envolvem extracdo por solvente, spray dryer, eletrdlise em sais fundidos, leito
fluidizado, flotagdo, extracdo em fase sdlida e nanomembranas. Sdo exemplos dessas tecnologias: a
recuperacao do uranio de minérios como tantalita/columbita; a separacéo de titanio e ferro da ilmenita; a
obtencao de 6xido de lantanideos com morfologia controlada; a recuperacéo do uranio de efluentes da mina
de uranio em Pogos de Caldas; membranas poliméricas para tratamento de aguas de injecdo em pogos de
petrdleo; a recuperagédo de metais e de compostos organicos presentes em efluentes industriais.

Metodologias analiticas especificas e servicos de analises quimicas séo realizados com o emprego de

técnicas de fluorescéncia de raios-X, ICP/AES, espectrofotometrias UV-visivel e de absorgdo atdmica,,
HPLC e outras. A participagdo em programas nacionais e internacionais de intercomparacgao de resultados
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de andlise avaliza a qualidade desses servigos. Os laboratérios estdo sendo reorganizados com base nas
normas da ISO Guia 17025.

O desenvolvimento de metodologias que utilizam técnicas ultra-sdnicas para avaliar tensdes residuais em
estruturas/componentes de reatores nucleares e outros, bem como a eficiéncia de tratamentos para alivio
de tensbes, demonstra o papel pioneiro do IEN no setor de caracterizagdo de materiais. Sdo conquistas
recentes as tecnologias para obtengdo da dire¢cdo de laminagdo e da diregdo principal de forjamento em
acos e ligas. Também com o uso de ultra-som esta sendo desenvolvida uma nova técnica de avaliagéo de
escoamentos bifasicos e monofasicos em cooperagdo com a DIRE.

2.4.4. Radiofarmacos

A decisdo de priorizar a produgdo de radiofarmacos no IEN reflete a preocupagdo do Instituto em
concentrar esforcos no atendimento as demandas da sociedade brasileira. Seu principal instrumento de
trabalho é o acelerador de particulas, Ciclotron CV-28 de energia variavel, em operagdo desde 1974. Apos
um periodo de desenvolvimento de métodos de fabricagdo de radionuclideos para diferentes aplicagbes e
uma pequena producdo, o IEN, com a instalacdo do Sistema Kipros, em 1997, comegou a produgao em
larga escala de iodo-123 livre de impurezas, usado no diagnéstico de disfungdes da tiredide. Hoje o Instituto
fornece o iodo-123 ultrapuro na forma de iodeto de sédio a clinicas e hospitais de diversos Estados do pais.

Os bons resultados incentivaram o desenvolvimento da producdo de novos radiofarmacos a partir de
moléculas marcadas com o [-123. A primeira delas, a meta-iodobenzilguanidina (MIBG), utilizada no
diagndstico de doengas cardiacas, vem atender a uma grande demanda por esse radiofarmaco no pais.

O passo seguinte foi implantar a produgao de um radiofarmaco emissor de pésitrons para diagnosticos PET.
Em 2000, o IEN iniciou a instalagao da unidade de produgéo do flior-desoxi-glicose (FDG) marcado com o
emissor de positrons fltor-18, com inicio de operagao em 2002. Empregada com equipamentos de imagem
Positron Emission Tomography ou Spect (Single Photon Emission Computed Tomography), essa substancia
€ responsavel por uma revolugao nos exames diagnosticos em cardiologia, oncologia, neurologia e neuro-
psiquiatria. No caso especifico do Brasil, as doencgas tropicais sdo também um campo vasto e ainda
inexplorado de pesquisas.

A importancia dos radiofarmacos PET mostrou a necessidade de ampliagdo desta produgdo em novas
bases. Em 2002 estardo operacionais novas instalagdes que incluem o segundo acelerador de particulas,
Ciclotron RDS-111, células para processamento e laboratério de controle de qualidade. As duas unidades
de produgéo irdo garantir o fornecimento rotineiro do flior-18 FDG.

2.4.5. Seguranca e Radioprotecao

A area de Radioprotegéo, além de ser responsavel pela seguranca radiolégica da forga de trabalho e das
instalagdes do instituto, integra o sistema de atendimento a emergéncias da CNEN e atua como unidade de
inspecdo e assessoria técnica em assuntos de radioprotecdo. Cabe ao IEN o recolhimento, tratamento,
armazenagem e geréncia dos rejeitos radioativos provenientes dos Estados do Rio de Janeiro e Espirito
Santo, exceto os das usinas nucleares de Angra dos Reis.

O setor presta servigos de dosimetria e monitoracdo pessoal e ambiental, calibracdo de equipamentos,
descontaminacdes e medidas de raddnio. E também colaborador em cursos universitarios oferecendo
disciplinas sobre seguranga radiolégica. Os laboratérios de Dosimetria e o de Calibragdo e Ensaios
Radiolégicos estdo sendo credenciados para garantir a eficiéncia no controle dos niveis de radiagcdo em
todos os processos desenvolvidos.

2.5. Parceiros e Clientes
Em sua missdo de desenvolver aplicacdes pacificas da energia nuclear, o IEN conta com o apoio e a
colaboracdo de diversas instituicbes nacionais e internacionais. Centros de pesquisa tecnoldgica,

universidades, empresas e agéncias de fomento sdo os parceiros mais habituais.

O foco nos clientes € um dos parametros que norteiam as atividades do instituto. Os varios segmentos do
setor nuclear sdo seus clientes diretos e a sociedade é a beneficiaria final de seus produtos e servigos.
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No periodo recente, importantes instituicdes e empresas destacaram-se entre os parceiros e clientes do

IEN:

PARCEIROS:

Associacao Brasileira de Instituicbes de Pesquisa Tecnoldgicas (ABIPTI)
Agéncia Brasileiro-Argentina de Contabilidade e Controle de Materiais Nucleares (ABACC)

Agéncia Internacional de Energia Atdmica (AIEA)
Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF)

Centro de Desenvolvimento de Tecnologia Nuclear (CDTN/CNEN)
Centro de Pesquisas e Desenvolvimento Leopoldo Américo Miguez de Mello (CENPES)

Centro Federal de Educagéo Tecnolégica (CEFET)

Centro Tecnoldgico da Marinha - Projeto Aramar (CTM-SP)

Ergon projetos

Evaluation de la Qualité du Resultat d’Analyse dans I'Industrie Nucleaire/Comission d’Estabelissement de

Méthodes d’Analyses (EQRAIN/CEA) — Franga
Federagao das Industrias do Rio de Janeiro (FIRJAN)
Forschungszentrum Karlsruhe (FZK) - Alemanha

Fundacao de Apoio a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ)

Hospital Universitario Clementino Fraga Filho (UFRJ)
Industrias Nucleares do Brasil (INB)

Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pés-Graduagéo e Pesquisa de Engenharia (COPPE/UFRJ)

Instituto Brasileiro de Qualidade Nuclear (IBQN)

Instituto de Estudos Avancados/Centro Tecnoldgico da Aeronautica (IEAV/CTA)

Instituto de Fisica (IF/UFRJ)

Instituto de Macromoléculas (IMA/UFRJ)
Instituto Militar de Engenharia (IME)
Instituto Nacional de Tecnologia (INT)
Instituto de Projetos Especiais (IPE)
Instituto de Quimica da UFRJ

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC/RJ)

Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro (Redetec)
Rede Rio Metrologia

Universidade Federal da Bahia (UFBA)
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ)
Universidade Federal Fluminense (UFF)

CLIENTES PRINCIPAIS:

Aco Minas Gerais (Agominas)

Agéncia Brasileiro-Argentina de Contabilidade e
Controle (ABACC)

Agéncia Internacional de Energia Atdmica (AIEA)
Biocor

Centro Brasileiro de Pesquisa Fisicas (CBPF)
Centro Cardioldgico (Centrocor)

Centro de Diagnésticos Avancados

Centro de Diagnésticos e Medicina Nuclear
(Cedimen)

Centro de Hematologia de Sao Paulo

Centro de Pesquisas da Petrobras (CENPES)
Centro de Ressonancia Magnética de Niterdi
Centro Radioldgico da Lagoa

Centro Tecnoldgico da Marinha (CTM-SP)
Cimed

Clinica Médico-Cirurgica Botafogo/Hospital
Samaritano

Clinicas e servigos hospitalares de medicina
nuclear:

Companhia Vale do Rio Doce

Crinuclear

13

ECOAR Medicina Diagnostica
Eletronuclear

Fundacao Anténio Prudente/Hospital A. C.
Camargo

Hospital de Clinicas de Porto Alegre
Hospital Israelita Albert Einstein

Hospital Naval Marcilio Dias

Hospital Pedro Ernesto (UERJ)

Hospital Sdo Joaquim (Real Beneficéncia
Portuguesa)

Hospital Sao Vicente de Paulo

Hospital Universitario Clementino Fraga Filho
(UFRJ)

Industrias Nucleares Brasileiras (INB)
Instituto Brasileiro de Qualidade Nuclear (IBQN)
Instituto de Patologia Hermes Pardini
Instituto Militar de Engenharia (IME)
Instituto Nacional do Cancer (INCA)
Laboratério Gastao Fleury

Laboratorios Delboni

M. Agostini

M. S. Instrumentos Industriais
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Neonuclear Radioisotopia Schlumberger Servigos do Petréleo

Nuclear Diagnéstico (Hospital Sao Lucas) Unidades de pesquisa da CNEN (CDTN-MG,
Nuclimagem IPEN-SP, IRD-RJ, SLC-RJ)

Proecho Universidade Federal de Pelotas

Radimagem Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
S/C Médica de Radiodiagnéstico Universidade Federal Fluminense (UFF)

3. GESTAO POR PROCESSOS

Na figura 7, as atividades do IEN s&o representadas segundo uma visao sistémica que demonstra sua atual
gestao organizacional baseada em processos, e os diversos agentes envolvidos.

AMBIENTE

SETOR
MCT CNEN NUCLEAR

PROCESSO DE GESTAO SEGUNDO
0S CRITERIOS DE EXCELENCIA DO
PNQ

F
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E ADMINISTRATIVO
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’ ETICA -
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IMAGEM CIDADANIA
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Figura 7. Visao sistémica do processo de gestédo organizacional do IEN.

O mapa do negécio do IEN esta apresentado na tabela 2.

4. NECESSIDADES DOS CLIENTES

Os clientes do IEN podem ser divididos em trés grupos basicos, cada qual com requisitos e necessidades
distintas:

4.1. Clientes que demandam servigos de desenvolvimento tecnolégico

Estes clientes, dentre os quais se destacam a Eletronuclear, as Industrias Nucleares do Brasil, INB, e os
fundos setoriais, buscam no IEN solugbes para suas necessidades de desenvolvimento tecnolédgico. As
principais necessidades deste grupo de clientes vao desde novas tecnologias para viabilizar ou melhorar
seus processos e/ou produtos ou mesmo métodos de analise, ensaios ou diagndstico de problemas usando
técnicas nucleares, assim como desenvolvimento de sistemas para atender necessidades especificas.
Esses clientes apresentam como requisitos principais: capacitagédo tecnolégica, especificagdes adequadas
as suas necessidades, (“customizacgao”), e forte interagdo com a equipe responsavel. Os pregos praticados
pelo IEN, a garantia de assisténcia técnica, a experiéncia em nacionalizagdo de sistemas e processos
nucleares e a disponibilizagdo de equipes e instalagbes para atualizagdo das tecnologias desenvolvidas sao
vantagens competitivas oferecidas pelo IEN.
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FORNECEDORES INSUMOS MACROPRO PROCESSO PRODUTO CLIENTES
CESSO
Bibliotecas, AIEA, CNPq, Literatura técnica especializada, P&D em Seguranga
FAPERJ Intercambio técnico cientifico e Tecnologia de Tecnologia
Reatores
Bibliotecas, CNEN Literatura técnica especializada, Servigos Técnicos | Conhecimento
NRC (USA), Ansys (USA), Normas técnicas, Reatores em Seguranca e
National Labs(USA) Programas computacionais Nucleares e Ciclo Tecnologia de Consultoria em analise Industria
do Combustivel | Reatores (rotineiro) | de seguranga e nuclear e
Produtos quimicos, Operacao e licenciamento de correlata
Lojas do ramo Pegas de reposigao, manutengdo do | instalagGes nucleares
Produtos e materiais para Reator Argonauta CNEN
manutencao
Empresas do ramo, MercK, Reagentes quimicos, vidrarias e P&D de Processos
Elzividros, Quimis, Analitica, acessorios para laboratério de Quimicos e
PerKn-Elmer, Dairix, Lidex, processos, Metalurgicos
PR Cola,etc. Equipamentos
FZK (Alemanha), Urenco, Gas Xendnio e agua enriquecida,
Isotrade (Alemanha), CCL, filtros, colunas i6nicas, gases,
White Martins e Diversas lojas | material de embalagem, material Producgéo de
do ramo. p/ testes de qualidade, Radiofarmacos
componentes pneumaticos e (rotineiro)
eletrénicos, material p/ lab. Radiois6topos e Radiofarmacos (lodo-
CCL, White Martins e filtros, colunas p/ troca idnica, Radiofarmacos 123 ultra puro, MIBG, Hospitais e
Diversas lojas do ramo colunas p/ HPLC, gases, material FDG) Clinicas de
p/ testes de qualidade, medicina
componentes pneumaticos e P&D de Novos Tecnologia nuclear
eletrénicos, material laboratorial Farmacos
Lojas do ramo, Ar Geral, Componentes elétricos e Conhecimento
White Martins, MacMotor, eletrénicos, material mecanico e Operacionalizagédo
Tectrol, Vergo, BR hidraulico, gases, dleos do Ciclotron CV-28
Distribuidora. lubrificantes, filtros, ferramentas.
Reagentes quimicos, parafina, Geréncia de Recebimento, Industria
Casas do ramo tambores, Rejeitos (rotineiro) | armazenamento e nuclear e
Servigos de gerenciamento de correlata
Dosimetros, Radioprotegéo e rejeitos radioativos
Detetores, Filtros Dosimetria Servigos de Analise de esfregago CNEN
Casas do ramo Dosimetria, Levantamento Hospitais
Radiometria e radiométrico Dosimetria
Calibragao individual TL Dosimetria | AIEA
(rotineiro) de radénio
ABACC
Lojas do ramo, RS do Brasil, Componentes eletronicos, Desenvolvimento de | Sistemas nucleares
LND Inc. (USA), material mecanico, detectores de Instrumentagdo especificos Industria
BICRON(USA) radiagdo Nuclear Monitores de Radiagéo nuclear
Lojas do ramo, RS do Brasil, | Componentes eletronicos, placas Producdo de (MIR 7026, MRA 7027,
LND Inc. (USA), de circuito impresso, Equipamentos MRH 7029) Sistema de | Clinicas de
BICRON(USA) material mecanico, detectores de Sistemas de (rotineiro) contagem para medicina | medicina
radiacdo Controle nuclear 13S002 e outros | nuclear

Lojas do ramo, RS do Brasil,
LND Inc. (USA),
BICRON(USA)

Componentes eletro-eletronicos,
material mecanico, detectores de
radiagdo

e Instrumentagéo

Manutencéo de
Instrumentacao
Nuclear (rotineiro)

equipamentos
Reparo de instrumentos
nucleares Conhecimento

Universidades

Bibliotecas, CNPq Literatura técnica especializada, P&D de Tecnologia | Tecnologia (software) CNEN
Intercambio técnico cientif. para Salas de
Controle ABACC
AlEA
Bibliotecas, Literatura técnica especializada, P&D de Técnicas | Tecnologia Industria
CNPq, Intercambio técnico cientifico, Nucleares com o Conhecimento nuclear e
LND Inc. (USA), Equipamentos para montagens Reator Argonauta | Irradiagdo e analise de correlata
Camberra (USA), experimentais amostras com o reator
Egg&Ortec(USA) Ensaios e Argonauta Universidades
Phillips Sci(USA) Andlises Consultoria
Filmes fotograficos, Servigos de Andlises quimicas CNEN
Lojas do ramo Solugdes de revelacdo e fixagdo Irradiag@o e Andlise | diversas
p/ filmes, de Amostras ABACC
Nitrogénio liquido (rotineiro)
Nuclear Enterprise, Equipamentos eletrénicos, Aplicacao de
Camberra, Ortec, Diversas detectores Cintiladores, material Técnicas Nucleares
lojas do ramo hidraulico.
MercK ou Empresas do ramo, | Produtos Quimicos, materiais de Andlises Quimicas
Ortec, Panametrix, Lab., equipamentos e acessorios (rotineiro)
KrautKramer
Empresas do ramo, MercK, Reagentes quimicos, vidrarias e P&D de Processos
Elzividros, Quimis, Analitica, acessorios para laboratério de Quimicos e Industria
PerKin-Elmer, Dairix, Lidex, processos. Materiais e Metalurgicos Tecnologia nuclear e
PR Cola,etc. Equipamentos Processos correlata
Empresas do ramo, MercK, Reagentes quimicos, vidrarias e Quimicos P&D de Tecnologia | Conhecimento
Elzividros, Quimis, Analitica, | acessorios para laboratério de Ambiental CNEN

PerKn-Elmer, Dairix, Lidex,
PR Cola,etc.

processos.
Equipamentos

MercK ou Empresas do ramo,
Ortec, Panametrix,
KrautKramer

Produtos Quimicos, materiais de
Lab., equipamentos.

P & D de Ensaios
de Materiais

Tabela 2. Mapa do negécio do IEN
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4.2. Clientes que adquirem equipamentos de radioprote¢ao e medicina nuclear

Este grupo de clientes € composto por hospitais e clinicas de medicina nuclear, empresas e industrias que
utilizam técnicas nucleares em seus processos. Os equipamentos sdo utilizados para fins de radioprotegao
e execugao de exames de medicina nuclear. Para estes clientes, a pronta capacidade de substituicdo de
equipamentos importados associada a garantia de assisténcia técnica, representam condi¢cbes
extremamente importantes para a viabilidade de seus processos, muitas vezes, decorrentes da
obrigatoriedade em atender aos requisitos da legislagdo da area nuclear. Os requisitos principais desse
grupo de clientes séo: especificagbes técnicas e qualidade dos equipamentos, assisténcia técnica, prego e
prazo de entrega.

4.3. Clientes que adquirem radiofarmacos

Este grupo de clientes € composto por hospitais e clinicas de medicina nuclear. Os radiofarmacos
produzidos pelo IEN tém “meia-vida” de 13 horas (iodo-123 ultrapuro nas formas de iodeto de sédio e
metaiodobenzilguanidina) e 2 horas (fluor-desoxi-glicose). Para estes clientes sdo fundamentais os
requisitos de qualidade, confiabilidade, regularidade e pontualidade no fornecimento, e quantidade
fornecida.

5. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES
Basicamente os fornecedores do IEN podem ser categorizados pelos seguintes tipos de materiais:

Equipamentos e instrumentos para laboratérios;

Componentes eletro-eletrénicos, material mecanico, quimico e fotografico;
Reformas e pequenos projetos de engenharia;

Materiais e equipamentos de informatica;

Servigos de limpeza, conservagédo, manutengao, transporte e vigilancia;
Material de expediente e estocaveis.

ANENENE N NN

Sendo uma instituicdo publica federal, a relagdo do IEN com seus fornecedores é regida pela Lei 8.666/93 e
suas modificagdes posteriores. Seus fornecedores devem estar cadastrados no Sistema de Cadastro de
Fornecedores (SICAF), que contém informacdes sobre todas as empresas habilitadas para fornecer material
e servigco as instituicdes publicas federais. Ultimamente, o IEN tem procurado ampliar e aproximar seu
relacionamento com seus principais fornecedores visando melhorar a qualidade dos fornecimentos e a
consequente redugio de nao-conformidades nos servicos e materiais recebidos.

6. SOCIEDADE

Como Instituicao federal, os objetivos e resultados do IEN s&o permanentemente orientados para trazer
beneficios a sociedade, conforme explicitado em sua misséo, apresentada no item 1.2 deste relatério.
Quanto ao seu compromisso e responsabilidade no que se refere a seguranga e controle do meio ambiente,
as certificacdes de suas instalagdes nucleares e radiativas junto a CNEN, o seu licenciamento junto ao
IBAMA e a pratica de cultura de seguranca, apresentada no item 3.3 deste relatério, sdo exemplos de agdes
que consubstanciam e consolidam o IEN como uma Instituicdo segura, ética e cidada.

7. ASPECTOS COMPETITIVOS

Os pontos mais importantes com relagao aos aspectos competitivos que afetam o IEN estédo relacionados
com o incremento das atividades nucleares no Pais e a consequente necessidade de resposta do 6rgao
regulador (CNEN) nas agdes de licenciamento de instalagbes radioativas e nucleares, e com as recentes
mudancas na estrutura de C&T do Governo Federal. A Comissao Nacional de Energia Nuclear, a qual o IEN
esta ligado, foi incorporada ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia. Esta vinculagdo afetou de forma
marcante os rumos e a cultura da Instituicho. Com as novas diretrizes do MCT, priorizando o
desenvolvimento tecnoldgico e a capacidade de seus institutos subordinados em transferir tecnologia para
as empresas do setor produtivo da economia, houve a necessidade de maior inser¢do do Instituto no
cenario nacional com os consequentes aumentos de visibilidade e portanto da demanda por seus produtos
e servicos. A atual diregcdo tem como postura dotar o Instituto da gestdo pela qualidade buscando

16



PERFIL DA ORGANIZACAO IEN/CNEN

continuamente a exceléncia no desempenho face a essas novas demandas e exigéncias governamentais e
de mercado. A maior necessidade de recursos para financiar as atividades do IEN tem sido determinante na
busca por parcerias e por recursos de fomento.

O IEN enfrenta fundamentalmente dois tipos de ambiente competitivo: o de sua mantenedora, CNEN, no
que se refere a distribuicdo orgamentaria, e no MCT, na busca por recursos de fomento. Quanto ao
mercado, em fungdo da especificidade dos produtos e servigos oferecidos pelo IEN e pela condicdo de
complementaridade apresentada pelo setor nuclear, esse praticamente ndo se caracteriza como um
ambiente de competicao.

8. OUTROS ASPECTOS IMPORTANTES

O IEN tem pela frente grandes desafios relacionados ao aumento de sua contribuicdo para o
desenvolvimento do setor nuclear em seus varios segmentos de atuagdo. Nesse sentido, vem buscando
uma estruturacao interna que proporcione uma base sélida de desenvolvimento, a partir da implementacao
de um processo de gestdo organizacional focada em resultados, sintonizada com a busca do
aprimoramento continuo do desempenho, tendo como base os Critérios de Exceléncia do Prémio Nacional
da Qualidade. Esse processo representa uma mudanga profunda no IEN, cujo sucesso requer o
comprometimento da alta direcdo e a implementacdo de novas praticas de gestdo que proporcionem
mudangas na sua cultura organizacional, conduzindo-o, assim, em dire¢éo a sua VISAO 2005.

9. HISTORICO DA BUSCA DA EXCELENCIA

A tabela 3 apresenta, de forma cronoldgica, as principais acdes relacionadas com a busca da exceléncia
pelo IEN.

HISTORICO DA BUSCA DA EXCELENCIA

1992 Inicio do periodo de conscientizagédo das pessoas para a Qualidade dentro do Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade (PBQP)
v/ Palestras sobre Sistemas de Qualidade e Reuniées no dmbito da Alta Direcdo

1994 Sistema da Qualidade para projeto e fabricagédo de instrumentagao nuclear

v" Inicio do desenvolvimento com base na norma NBR ISO 9001, visando atender requisito do cliente Furnas
Centrais Elétricas S. A. para qualificar o IEN como fornecedor de instrumentagéo nuclear classe 1E para a usina
nuclear de Angra |.

1997 Participagéo no Projeto “ Repensar a CNEN “ (12 parte).

v' Participagdo das chefias e servidores do IEN no Curso Programa Avangado para Gestores, administrado pela
Fundacgao Getulio Vargas (FGV), visando discutir os componentes estratégicos da CNEN, na busca de um
melhor cumprimento de suas atribui¢cdes legais e atendimento as demandas sociais.

Implantagao do Projeto “ Repensar o IEN ©

v" Reunides da Alta Diregao e chefias e posteriormente com servidores, para planejamento estratégico do IEN, com
enfoque na clareza dos conceitos de obrigagdo, vocagdo e competéncias. Discussdes sobre compromissos com
seus clientes, visao retrospectiva, futuro desejado, pontos fortes e oportunidades para melhoria na institui¢ao,
cenario externo, e discussdes para estabelecer uma sistematica para priorizagao de atividades.

Sistema da Qualidade para projeto e fabricagdo de instrumentagao nuclear
v' Auditoria de Furnas Centrais Elétricas aprovando o Sistema da Qualidade

1998 Projeto Repensar a CNEN (2° Parte)
v' Participagdo das chefias e servidores do IEN no Curso Programa Avangado para Gestores, administrado pela
Fundacao Getulio Vargas (FGV)

Continuacgéo do Projeto “ Repensar o IEN “

1999 Criagao da Assessoria para Gestao da Qualidade — AGQ, para coordenar a implementagéo de um processo de
gestao pela qualidade no IEN, com base no Modelo de Exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade

v" Reunides semanais

v" Definigdo dos componentes estratégicos do IEN (missao e visdo 2005)

Participacao no Projeto Exceléncia na Pesquisa Tecnolégica, coordenado pela ABIPTI, para melhoria continua da
gestéo, com base nos critérios do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ)

Treinamento de varios servidores do IEN nos cursos sobre os Critérios de Exceléncia do PNQ oferecidos dentro do
Projeto Exceléncia da ABIPTI

[ 2000 | [Estabelecimento das primeiras praticas de gestao segundo os critérios de exceléncia do PNQ |
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Elaboragao do Relatério de Gestéo

Participacédo no Ciclo 2000 da ABIPTI

2001

Realizagao pela AGQ de palestras internas para as sete divisdes do IEN, separadamente, como forma de internalizar
o processo de gestéo pela qualidade.

Inicio da aplicagdo da metodologia do Balanced Scorecard no IEN — definicdo do painel de bordo.

Treinamento de 25 servidores, inclusive da alta diregdo, no Curso de Introdugdo aos Critérios do PNQ-2001,
ministrado pelo Presidente da Assessoria para Gestao pela Qualidade- AGQ-IEN.

Implantagdo de Sistema da Qualidade para o processo de analises quimicas, baseado no ISO GUIA 17.025.
Curso de Formagao de Auditores Internos da Qualidade no IEN segundo as normas ISO 9000-2000.

Implantagao do projeto de aprimoramento da cultura de seguranga no IEN — realizagdo da pesquisa de avaliagao
inicial da cultura de seguranga no IEN.

Realizagdo da pesquisa de clima organizacional
Elaboragdo do Relatério de Gestao

Participacdo no Ciclo 2001 da ABIPTI

Tabela 3. Historico da busca da exceléncia.
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