6 PROCESSOS IEN/CNEN

Critério 6: Processos
6.1 Gestao de Processos Relativos ao Produto
a) Definicao, Execugao e Controle das Praticas de Gestéao

O IEN executa processos finalisticos nas areas de reatores nucleares, ciclo do combustivel nuclear, fisica
nuclear, radiofarmacos, instrumentagcado nuclear, confiabilidade humana, quimica e materiais nucleares, e
protecéo radioldgica. Os produtos desenvolvidos por cada um dos processos sao caracterizados como de
conhecimento (P&D tecnolégico), bens ou servigos especificos, fornecidos para clientes de distintos
segmentos dos mercados nuclear e correlatos, conforme ilustrado no perfil organizacional.

O projeto de produtos no IEN ocorre a partir de uma das seguintes situagdes:
1. Projeto de produto para atender a uma demanda especifica de cliente (contrato); ou

2. Projeto de produto a titulo de inovagao tecnoldgica.

* Projeto de produto para atender a uma demanda especifica de cliente

Nesse caso, o projeto ocorre de acordo com a Préatica de Analise Critica de Contrato, cujo padrdo esta
apresentado no fluxograma da figura 6.1. Esse padrdo é executado pela Divisdo pertinente, sempre que
houver uma demanda de cliente que represente o desenvolvimento de um novo produto vinculado a um dos
processos finalisticos listados na tabela 6.1. Esse padrdo tem o objetivo de assegurar que todos os
requisitos de entrada especificados pelo cliente sejam bem entendidos pelas partes envolvidas e que o IEN
apresenta todas as condigbes para fornecer o produto especificado, atendendo as condigbes estabelecidas
pelo cliente.

Inicialmente o cliente submete uma consulta ao IEN, via SECOM, onde todos os requisitos e condigbes do
produto sdo especificados, inclusive prazo de atendimento e outras referentes a tecnologia a ser utilizada,
aspectos ambientais, de ergonomia e de seguranga, quando aplicaveis. O SECOM encaminha a consulta a
Divisao pertinente, onde o responsavel pelo processo que ira atender a demanda realiza uma reunidao com a
equipe do processo, em conjunto com representantes do cliente, quando os requisitos e as condi¢des
estabelecidas pelo cliente sdo traduzidos nas especificagées de projeto do produto. Em seguida, a equipe
do IEN faz uma analise criteriosa da viabilidade técnica para atendimento das especificacbes tais como:
requisitos de entrada do produto, necessidade de atualizagdo tecnoldgica do setor, caracteristicas exigidas
para insumos, fornecedores e gestdo ambiental, sendo também analisada a competéncia técnica da equipe,
podendo ser identificada necessidade de capacitagdo. O resultado desta analise é registrado no “Formulario
de Viabilidade Técnica”, apresentado na figura 6.1, que é entdo encaminhado ao SECOM, que por sua vez
informa ao cliente. Uma vez considerado viavel o desenvolvimento do produto especificado, e estando as
partes IEN e cliente de pleno acordo com as condi¢des estabelecidas, o cliente emite entdo uma solicitagao
formal ao IEN para contratagao dos servigos. O documento contratual & entdo elaborado pela ASSE, e apds
ser submetido a Procuradoria Juridica (PROJU) é assinado pelo Superintendente do IEN. Em geral é
facultado ao cliente acompanhar as varias etapas de desenvolvimento do produto.

Este tipo de projeto de produto pode ser iniciado a qualquer momento, a partir da demanda do cliente, e
uma vez aprovado, gera uma revisdo no formulario de registro do processo correspondente, sendo o
produto a ser desenvolvido inserido como um novo objetivo especifico a ser alcangado (vide critério 2, item
2.2 deste relatoério).

Como exemplos de produtos desenvolvidos por meio desta pratica, podemos citar: o Sistema de Indicagao
de Temperatura do Nucleo da Usina Nuclear de Angra |, para a Eletronuclear; Processo Quimico para
Separagdo de Uranio de Residuos da Columbita, e de Agua de Drenagem da Mina de Pogos de Caldas,
para as Industrias Nucleares do Brasil, INB; Processo quimico para retengdo de amoénio em aguas
produzidas (prospecc¢do de petréleo em agua do mar) para Petrobras, dentre outros.
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Instituto de Engenharia Nuclear

ANALISE
CRITICA
DE
CONTRATO

CONSULTA

Formulario de Analise de Viabilidade Técnica

Produto:

Cliente:

l Divisdo responsavel:

ANAI ISF
TECNICA

ITENS DE ANALISE AVALIACAO

SIM NAO
NAO . . .
o O objeto de contrato se enquadra nos servicos oferecidos pelo IEN ?
Os dados fornecidos pelo cliente sdo suficientes para uma analise técnica adequada

SIM

pelo IEN?
SOLICITACAO O IEN possui pessoal capacitado para executar o servigo?
FORMAL . -
O IEN possui infraestrutura adequada para executar o servigo?
i O prazo de entrega estabelecido pelo cliente pode ser atendido pelo IEN?
CONDICOES Os requisitos de controle ambiental, de seguranga e de ergonomia poderdo ser

CONTRATUAIS
atendidos pelo IEN?

Inexiste qualquer situagdo que torne impeditivo o contrato com o IEN?

CONTRATO A6 i
CLIENTE CONCLUSAO:

[ ] Contrato viavel [ ]Contratoinviavel (*) [ ] Defini¢do em suspenso ( *)
( *) Motivo:

PROPOSTA
ACEITA ?

CONTRATO Atividade Nome Assinatura

Execucdo

Verifica¢do

Aprovacgdo

Figura 6.1. Padrao de analise critica de contrato

* Projeto de produto a titulo de inovagao tecnolégica

Esse tipo de projeto de produto é executado por meio da Pratica de Projeto de Inovagao Tecnoldgica, cujo
padrao esta descrito no critério 2, item 2.2 deste relatério, que tem como base o Formulario de Registro de
Processos, apresentado na figura 2.6. Esse padrdo é executado no inicio do ano nos casos de projeto de
inovagao associada a um dos processos finalisticos ja implantados no IEN, ou em qualquer época do ano,
nos casos de projeto de inovagdo que requeira a implantacdo de um novo processo finalistico. Esses
projetos de produto referem-se a busca de novos conhecimentos, considerados estratégicos para o setor
nuclear, além da identificagcdo de oportunidades de mercado emergentes.

Qualquer pesquisador/tecnologista pode submeter uma proposta de desenvolvimento de produto, cuja
viabilidade técnica é estabelecida no nivel da Divis&do, considerando fatores tais como as necessidades de
atualizagdo tecnoldgica do setor, recursos de fomento e/ou orcamentéario, caracteristicas exigidas para
insumos, fornecedores, aspectos ambientais, de ergonomia e de seguranga. Uma vez aprovado, o chefe da
Divisdo indica o responsavel pelo processo, que elabora entdo o formulario de registro de processo
correspondente.

Como exemplos de produtos desenvolvidos por meio desta pratica podemos citar: a produgao do flior-18
FDG, o Sistema para Monitoracdo de Area Digital MRA 7027, o Monitor de Rejeitos Hospitalares MRH 7029,
o Processo de Separacdo de indio de Residuos da Industria de Zinco; o Sistema para Avaliagdo de
Tensdes em Vasos de Pressdo de Reatores Nucleares por Ultra-Som; o Sistema de Medida de Tempo de
Percurso entre dois Sinais Eletrénicos, com elevada resolugdo empregando correlagdo cruzada e
interpolacdo com a técnica multitaxas, etc. Ainda como resultados desta pratica, encontram-se em
desenvolvimento os seguintes laboratérios que propiciarao a disponibilizagdo de novos produtos e servigos:
Laboratdrio de Interfaces Homem/sistema, Laboratério de Computagao Paralela, Laboratério de Calibragao
Radioldgica, Laboratério de Dosimetria TLD, e o Laboratério de Nanomembranas.
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Os processos de producao sao projetados a partir da Pratica de Projeto de Processos de Producgéo, cujo
padrdo, descrito a seguir, considera as particularidades de cada um dos diversos tipos de produtos
disponibilizados pelo IEN, ou seja; conhecimento, bens e servigos. Esse padrao é executado sempre que
um novo produto passa a ser produzido no IEN, sob a responsabilidade da Divisao técnica pertinente.

O projeto dos processos produtivos considera as normas de qualidade NBR I1SO 9001 e NBR I1SO 17.025,
assim como as exigéncias regulamentares aplicaveis, como normas da CNEN, IBAMA e Vigilancia
Sanitaria, sempre se observando as questbes ambientais e de seguranga associadas. Os processos de
produgao encontram-se relacionados na tabela 6.1.

Os projetos sao gerenciados por meio da Pratica de Gerenciamento de Projetos, cujo padrado, descrito a
seguir, é executado sempre que for iniciado o desenvolvimento de um novo produto. O gerenciamento do
desenvolvimento do produto é feito na Divisdo competente, mediante a definicdo do responsavel pelo
projeto, que estabelece um cronograma das atividades, identificando responsabilidades, prazos e marcos a
serem atingidos, tendo como referéncia as condigbes contratuais estabelecidas, no caso da situagao
1(demanda de cliente), ou as condigdes estabelecidas pela equipe do projeto, se na condigdo 2 (inovagao
tecnolégica). Ao final de cada etapa do projeto é realizada uma verificagdo de conformidade das
especificagdes correspondentes, assim como ao final do projeto, antes da entrega ao cliente. No caso de
desenvolvimento de instrumentagao nuclear, por exemplo, 0 gerenciamento dos projetos € executado de
acordo com o procedimento PQ-CINT-04 do Sistema da Qualidade da Divisdao de Instrumentacéo e
Confiabilidade Humana, baseado na norma NBR ISO 9001, apresentado na figura 6.2.

Os processos de producdo sdo gerenciados por meio da Pratica de Gerenciamento dos Processos de
Producgédo, cujo padrdo, descrito a seguir, por meio da tabela 6.1 e da figura 6.3, é executado sob a
responsabilidade do responsavel pelo processo.

O IEN fornece uma grande diversidade de produtos e servigos em carater rotineiro, conforme destacado na
tabela 6.1. A produgdo destes produtos é feita sob demanda dos clientes, de acordo com a rotina
apresentada na figura 6.3. A partir do recebimento, na Divisdo pertinente, da Ordem de Servico, OS, emitida
pelo SECOM, como resultado da Pratica de Atendimento ao Cliente, apresentada no critério 3, item 3.2
deste relatdrio, é entao iniciada a execugao da referida demanda especificada na OS. Uma vez concluido o
produto/servigo solicitado, a Divisdo responsavel informa ao SECOM para entrega do produto/servico ao
cliente.

“0S” Divisdo responsavel Execugio
SECOM ~— ¥ peloatendimentoda —» do
demanda solicitada Servico

SECOM/Cliente

Figura 6.3 — Parte do padrao de gerenciamento dos processos de produgéo rotineiros do IEN.

PROCESSO PRODUTO REQUISITOS INDICADORES DE DESEMPENHO MELHORIAS
IMPLEMENTADAS
P&D em Seguranga | Tecnologia Atualizagao Indice de qualificagédo da forga de trabalho | Aumento na

e Tecnologia de tecnologica indices de publicagdes (C2, C3, C4, C5 e velocidade de

Reatores

Conhecimento

Qualificagao de

C7 do painel de bordo)
% recursos de fomento

processamento por
meio de computagéo

pessoal !ndice de inovagdes paralela
Servigos Técnicos Consultoria em Atualizagao Indice de qualificacédo da forga de trabalho | Aumento na
em Seguranga e analise de seguranga | tecnologica Indices de publicagdes (C2, C3, C4,C5e velocidade de

Tecnologia de
Reatores (rotineiro)

e licenciamento de
instalagdes nucleares

Qualificagao de
pessoal

C7 do painel de bordo)
Indice de faturamento

processamento por
meio de computagéo
paralela

P&D de Técnicas Tecnologia Atualizagao Indice de qualificagao da forga de trabalho | Ampliagado do uso do
Nucleares com o tecnoldgica indices de publicagdes (C2, C3, C4,C5 e reator Argonauta
Reator Argonauta Conhecimento C7 do painel de bordo)

Qualificagao de % recursos de fomento

pessoal indice de inovagdes
Servigos de Irradiacéo e analise Reator operando | Indice de utilizagdo do Argonauta Aumento do numero

Irradiagdo e Analise
de Amostras
(rotineiro)

de amostras com o
reator Argonauta

indice de faturamento

de horas de utilizagao
do reator
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Operacéo e Irradiacdes Manutengéo do Indice de disponibilidade do Argonauta Maior controle da

Manutengao do reator % sistemas da qualidade implantados disponibilidade do

Reator Argonauta reator

Andlises Quimicas Andlises quimicas Confiabilidade % sistemas da qualidade implantados Disseminagao do

(rotineiro) diversas analitica Indice de qualificagdo da forga de trabalho | Sistema da
indices de publicagdes (C2, C3, C4,C5 e Qualidade do

Conhecimento Qualificagao de C7 do painel de bordo) Processo de Analises
pessoal Indice de faturamento Quimicas para todos
% recursos de fomento os laboratérios do
indice de inovacgdes SEAQE.
P&D de Processos | Tecnologia Atualizagao Indice de qualificagdo da forga de trabalho | Maior foco nos
Quimicos e tecnoldgica indices de publicagées (C2, C3, C4,C5 e clientes e no
Metallrgicos Conhecimento C7 do painel de bordo) mercado
Qualificagao de Indice de faturamento
pessoal indice de inovagdes
% recursos de fomento
% propostas aprovadas pelo cliente
P&D de Tecnologia | Tecnologia Atualizagéo Indice de qualificagédo da forga de trabalho | Maior foco nos
Ambiental tecnologica indices de publicagdes (C2, C3, C4, C5 e clientes e no
Conhecimento C7 do painel de bordo) mercado
Qualificagao de indice de faturamento
pessoal indice de inovagdes
% recursos de fomento
% propostas aprovadas pelo cliente
P & D de Ensaios de | Tecnologia Atualizagao Indice de qualificagdo da forga de trabalho | Maior foco nos
Materiais tecnoldgica indices de publicagdes (C2, C3, C4,C5 e clientes e no
Conhecimento C7 do painel de bordo) mercado

Qualificagao de
pessoal

indice de faturamento

indice de inovagées

% recursos de fomento

% propostas aprovadas pelo cliente

Produgéo de lodo-123 ultra puro Qualidade No. médio de pacientes atendidos Iniciada a Produgéo
Radiofarmacos intrinseca indice de faturamento do radiofarmaco FDG
(rotineiro) MIBG % recursos de fomento com fluor-18,
Pontualidade % propostas aprovadas pelo cliente implantado o sistema
flior-FDG % sistemas da qualidade implantados de controle de
% demandas atendidas no prazo qualidade
radioquimico.
P&D de Novos Tecnologia Atualizagao Indice de qualificagdo da forca de trabalho | Maior foco nos
Farmacos tecnologica Indices de publicagdes (C2, C3, C4,C5e clientes e no
Conhecimento C7 do painel de bordo) mercado
Qualificagao de indice de inovagdes
pessoal % recursos de fomento
Aplicagédo de Consultoria Atualizagéo indice de qualificagdo da forga de trabalho | Maior foco nos
Técnicas Nucleares tecnologica indices de publicagdes (C2, C3, C4, C5 e clientes e no
Conhecimento C7 do painel de bordo) mercado
Qualificagao de indice de inovagées
pessoal indice de faturamento
% recursos de fomento
% propostas aprovadas pelo cliente
Operacionalizagéao Irradiagdes Disponibilizagdo | Indice de disponibilidade do ciclotron Ampliagdo do tempo

do Ciclotron CV-28

e modernizagao
do Ciclotron e

!ndice de utilizagao do Ciclotron
Indice de atendimento as solicitagbes de

entre paradas para
troca de catodo, de

periféricos feixe 40 para 150 horas.
Indice de melhorias em atualizagao
tecnologica
% recursos de fomento
Desenvolvimento de | Equipamentos e Atualizagéo indice de qualificagdo da forga de trabalho | Maior foco nos
Instrumentagéo sistemas nucleares tecnoldgica indices de publicagdes (C2, C3, C4,C5 e clientes e no
Nuclear especificos C7 do painel de bordo) mercado
Qualificagao de indice de inovagées
Conhecimento pessoal indice de faturamento

% recursos de fomento
% propostas aprovadas pelo cliente
% sistemas da qualidade implantados

Produgao de
Equipamentos
(rotineiro)

Monitores de
Radiagdo MIR 7026,
MRA 7027, MRH
7029, Sistema para
medicina nuclear
13S002 e outros
equipamentos

Qualidade
intrinseca

Prazo de entrega

% demandas atendidas no prazo
indice de faturamento

% propostas aprovadas pelo cliente
% sistemas da qualidade implantados

Fornecimento de
garantia de um ano;
Visita de técnico
durante a instalagao
do equipamento, com
emissao de relatério
de atendimento.

Manutengao de
Instrumentagao
Nuclear (rotineiro)

Reparo de
instrumentos
nucleares

Qualidade
intrinseca

Prazo de entrega

% propostas aprovadas pelo cliente

% demandas atendidas no prazo
Indice de faturamento

Relatério de
manutengao
encaminhado ao
cliente
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P&D de Tecnologia | Tecnologia (software) | Atualizagdo Indice de qualificagédo da forga de trabalho | Implementacéo do

para Salas de tecnologica indices de publicagdes (C2, C3, C4, C5 e LABIHS em

Controle Conhecimento Qualificagéo de C7 do painel de bordo) andamento
pessoal % recursos de fomento

Geréncia de Recebimento, Atendimento da Indice de faturamento Elaboragéo de

Rejeitos (rotineiro)

armazenamento e
gerenciamento de
rejeitos radioativos

demanda com
seguranga

% recursos de fomento
% sistemas da qualidade implantados

procedimentos
operacionais

Servigos de
Dosimetria,
Radiometria e
Calibragéo
(rotineiro)

Analise de esfregaco
/ Levantamento
radiométrico /
Dosimetria individual
TL / Dosimetria de
raddénio

Cumprimento de

prazos

% demandas atendidas no prazo
indice de faturamento

% recursos de fomento

% propostas aprovadas pelo cliente
% sistemas da qualidade implantados

Elaboragao de
procedimentos
operacionais

Tabela 6.1. Parte do padrao de gerenciamento dos processos de producéo do IEN.

Controle
de Projeto

Identificagdo

v

Definicao

v

Planejamneto
Gerencial

L

v

Desenvolvimento
do Protétipo

v

Documentacéo
do Protétipo

\_/‘/_\

v

Desenvolvimento
do Software

v

Documentacéo
do Software

Elaboragéo do
documento Ensaios
do Protdtipo

\_/r_\

v v

Fabricagao
do Protétipo

v

Protétipo
concluido

\_/T_\

Alteragao

v Vv

Ensaios do
Protétipo

v

Planilhas com
resultados dos
ensaios

Protétipo
aprovado?

Manual de
Sevigo

Documento
Ensaios do

Protétipo

Figura 6.2. Procedimento de controle de projeto de instrumentag&o nuclear, PQ-CINT-04.
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A seguir sao descritos os principais processos de produgao rotineiros do IEN.

Produgao de Equipamentos

O processo de produgdo de equipamentos tem sua execugdo e controle efetuados segundo o
“Procedimento para Controle de Processos” PQ-CINT-08, do Sistema da Qualidade da Divisdo de
Instrumentacdo e Confiabilidade Humana, DICH, baseado na norma NBR ISO 9001, estabelecido desde
1997, cuja rotina esta apresentada na figura 6.5. Este processo é continuamente avaliado no sentido de
otimizar sua execucéao visando a reducado de nao conformidades, o aprimoramento da qualidade intrinseca
dos equipamentos produzidos e a redugdo dos prazos de entrega. Os equipamentos sao acondicionados
em embalagens profissionais feitas sob medida, e quando solicitado pelo cliente, como é o caso do Sistema
de Contagem para Medicina Nuclear 13S002, sua entrega é associada a visita de um técnico da DICH para
realizar a instalagdo e os testes basicos de funcionamento do equipamento.

Producao de
equipamento

Manual de Produgao

| Ordem de Servico Interno |

| Plano de Produgao |
| Provisao dos insumos |
Fabricag&o de Confecgdo das placas Confecgéo de
pegas mecanicas de circuito impresso transformadores
L2
Acabamento de
pegas mecanicas
A
v
~ Montagem das placas
Gravagéo de de circuito impresso
painéis
L2
Montagens
mecanicas
A
Montagem do
equipamento
Instalagéo do
Produto n&o software Produto ndo
conforme conforme
A
SIM
Testes ~de Protétipo ? Testfe§ do
produgao protétipo
- NAO
SIM

Controle
Final

Calibracéo

Controle T SEINS
Final Expedido o

Figura 6.4: Fluxograma do processo de produgéo de equipamentos
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O iodo-123 na forma de iodeto (Nal), cujo processo de produgédo € executado pela DIRA segundo o
procedimento apresentado na figura 6.5, ja vem sendo produzido e fornecido pelo IEN desde 1998. Em
2001, o IEN iniciou comercialmente a disponibilizagdo do radiofarmaco Meta-iodobenzilguanidina (MIBG)
marcado com iodo-123. Por tratar-se da produgéo de radiofarmacos, os procedimentos seguem as normas
estabelecidas pela CNEN e pela Secretaria de Vigilancia Sanitaria.

A produgéo do iodo-123, tanto na forma de Nal como de MIBG, atende atualmente a hospitais e clinicas do
Rio de Janeiro, Sao Paulo, Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Parana. Devido a sua meia-vida de apenas
13,2 horas, a execugao do processo de produgao tem como requisito intrinseco o cumprimento de prazos,
uma vez que as rotinas médicas e os horarios de vbos disponiveis para tais estados determinam o horario
de execucgao de cada uma das etapas de producdo. Desse modo, boa parte das atividades desse processo
sdo desenvolvidas durante a madrugada, (de 23hs as 06hs).

O processo de produgédo de radiofarmacos tem sido continuamente aprimorado pela equipe, de forma a
torna-lo cada vez mais eficiente. O ano de 2001 marcou também o inicio da produgdo no IEN do
radiofarmaco fluor-desoxiglicose (FDG) marcado com fluor-18. Foram feitos varios testes de ajuste do
sistema de produgdo e implantado o sistema de controle de qualidade radioquimico. O inicio do
fornecimento comercial desse radiofarmaco esta previsto para 2002.

NAO ! SIM
Rodoviario

Figura 6.5: Fluxograma de produgao do iodo-123 ultra puro
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Analises Quimicas

O processo de Anadlises Quimicas, executado pela DIQN, tem sua execugdo e controle feitos segundo o
Manual da Qualidade MQ-SEAQE - 03, “Procedimento para Controle do Processo de AQ” do Sistema da
Qualidade do Servico de Analises Quimica e Ensaios de Materiais, cuja rotina esta apresentada na figura
6.6. O Sistema da Qualidade do SEAQE tem com base a norma ISO/IEC 17.025.

Este processo é continuamente avaliado no sentido de otimizar sua execugdo buscando minimizar n&o-
conformidades e o aprimoramento da qualidade dos resultados analiticos. Como melhoria destaca-se a
disseminagédo do Sistema da Qualidade do SEAQE entre todos os laboratérios do Processo de Analises
Quimicas. O Laboratério de Fluorescéncia de Raios-X foi o primeiro a completar o MQ, incluindo todos os
seus procedimentos; em 2000, recebeu um certificado de reconhecimento de progresso da Agéncia
Internacional de Energia Atdmica, em virtude de sua participagdo no Projeto de Cooperagdo Técnica na
América Latina referente a implementagao de Garantia de Qualidade em Laboratérios Analiticos. O SEAQE
participa de programas de intercomparacéo de resultados de analise quimica em nivel internacional
(CETAMA/EQRIN — Franga, e NBL — USA, promovidos pela ABACC) e nacional (PNI/IRD-CNEN),
principalmente no que se refere a determinagao de uranio e torio, tendo recebido nas avaliagbes o grau de
“laboratério recomendado”.

SEAQE encaminha
formulario de pedido
de andlise ao lab.

Protocolo da amostra
pelo laboratério

Avaliagédo
e definigao da
abordagem
analitica
A 4 A\ 4
Sistema de tratamento de
amostras: procedimentos »  Execucdo da analise
técnicos de cada laboratério

Com tratamento Sem tratamento

Avaliacédo
do resultado:

Né&o Sim
»< Gerente da Qualidade
do Laboratério-GQL
v
Envio dos Aprovacédo do BA Emiss&o do
resultados [—— Coord. da Qualidade —— BA- GQL
SEAQE

Figura 6.6: Fluxograma do processo de analises quimicas.

Irradiacado e Analise de Amostras no Reator Argonauta

O processo de irradiagcao e analise de amostras, executado pela DIRE, fornece servigos especificos de
irradiagdo no Reator Argonauta (RA), além de apoiar as diversas atividades do setor. Por sua natureza
intrinseca e cultura prépria da area nuclear, sua operagdo e manutengdo obedecem os mais rigorosos
procedimentos de seguranga, conforme padrées internacionais, traduzidos em normas de seguranga da
CNEN. A figura 6.7 apresenta o processo de irradiagdo no Reator Argonauta.
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A execucado e controle do processo sao realizados pelo gerente do processo que elabora a planilha de
operagao para atender as solicitacdes de clientes externos (via SECOM) e internos, via preenchimento do
formulario de Solicitacdo de Operagao do RA, que faz parte dos procedimentos do processo. O RA mantém
um livro de operagdes do Reator Argonauta (LORA), onde sdo discriminadas as condigdes de trabalho do
reator, assim como os dados especificos das amostras (natureza, quantidade, tempo, atividade, etc). Dai
sdo emitidos dados para a elaboragao de relatorios das atividades semestrais e anuais. Este processo é
constantemente avaliado e criticado pela equipe, considerando observacdes/sugestdes dos usuarios do
servico, possibilitando a implementagado de melhorias e ampliagado dos servigcos. Uma melhoria decorrente
das avaliagbes foi o estabelecimento do controle das solicitagdes dos servigos, trazendo maior visibilidade
sobre os clientes e possibilitando uma ampliagdo da oferta de servigo.

IRRADIAGAO E ANALISE DE AMOSTRAS NO REATOR ARGONAUTA

Solicitagdo de Operagdo do Reator Argonauta - SORA

v

Verificagdo da Viabilidade e das
Condigdes de Irradiagdo

v

Programa de Operagédo do
Reator Argonauta - PORA

v

Aprovagdo do Supervisor de Operagéo
Aprovagdo do Servigo de Protegdo Radiolégica
Indicagéo do Operador

.

Irradiagdo das Amostras
Registro das Condigdes do Reato
Informagdes sobre as Amostras

. I

Expedigao de Amostras
Autorizagdo do Supervisor
Autorizagéo do Servigo de Protegdo Radiologica

/L ™
-
.
N “anglise da™._ S Laboratério de
F-/\Amostra A Medidas Nucleares|
=

Acondicionamento da o

Amostra e Liberagdo Resultado da
Analise

/X
~"Cliente N =
< Externo Cliente Interno
S e
e
]s
SECOM —P‘ Cliente Externo

Figura 6.7: Principais processos relacionados ao Reator Argonauta

Programa Semanal
de Operagdes

LORA

Relatério de
Atividades Anual

Geréncia de Rejeitos e Radiometria

Os processos de Geréncia de Rejeitos e de Radiometria sdo executados pela Divisdo de Seguranca e
Radioprotecao - DISR. A execucgao e o controle destes processos sado estabelecidos a partir dos requisitos
das normas NBR ISO 9001, NBR ISO Guia 17.025 e das normas de radioprotegéo e transporte de material
radioativo da CNEN, assim como dos requisitos de qualidade, seguranca e meio ambiente associados aos
tipos de produtos fornecidos pelo IEN. Visando incentivar a disposigao final adequada de rejeitos radiativos
pelos clientes que os geram, a CNEN autorizou a suspensdo da cobranga de taxas para recolhimento e
armazenamento de alguns tipos de rejeitos. A figura 6.8 apresenta a rotina dos processos de geréncia de
rejeitos e de radiometria. Estes processos s&o constantemente avaliados e criticados pela equipe,
considerando observagdes/sugestdes dos usuarios, e possibilitando a implementagdo de melhorias. Uma
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melhoria decorrente é a participagdo no Férum Nacional de Geréncia de Rejeito Radioativos, criado pela

DRS/CNEN.

Solicitagio N

=

Encaminha Responsavel ]
ao —¥ prepara squipe y Realiza
Responsavel & squipamentos atiwvidade [

Coleta Dados
ou
Material

Emite Eelatario
e/ou
Armazena Material

Analisa

Acho
Corretiva
7

Figura 6.8. Fluxograma dos Processos de Geréncia de Rejeito e de Radiometria

A disseminagdo e a continuidade das praticas de Gestdo de Processos Relativos aos Produtos esta

apresentada na tabela 6.2.

Pratica de Gestao

Disseminagao

Continuidade

Analise critica de contrato Todos os setores técnicos, AGQ, SECOM Desde 1999

Projeto de produto a titulo de inovagao Todos os setores técnicos, AGQ, SECOM Desde 2000
tecnoldgica

Projeto de processo de produgao Todos os setores técnicos, AGQ, SECOM Desde 1999

Gerenciamento de projetos Todos os setores técnicos, AGQ, SECOM Desde 2000

Gerenciamento de processos de produgdo | Todos os setores técnicos, AGQ, SECOM Desde 1999

Tabela 6.2. Disseminacgao das praticas de Gestao de Processos Relativos aos Produtos.

As informagdes referentes ao controle dos padrées da Gestao de Processos Relativos aos Produtos estédo
na tabela 6.3. As ac¢des decorrentes do controle sdo implementadas pelos setores pertinentes.

Pratica Responsavel Indicador/Informacgao Fregiiéncia Padrao
Analise critica de contrato SECOM Formulario de viabilidade Ocasional 100% dos contratos com
técnica formulario de viabilidade
técnica aprovado
Projeto de produto a titulo de DivisGes Formulario de registro de 1 vez/ano 100 % dos FRPs registrados
inovagao tecnoldgica processo (FRP) no SIGRES
Projeto de processo de Divisbes Rotina do processo 1 vez/ano 100% dos processos
produgéo sistematizados
Gerenciamento de projetos Responsavel pelo Acompanhamento do 1 vez/més Cumprimento do cronograma
projeto cronograma de acdes
Gerenciamento de processos SECOM Ordem de Servigo 2 vezes/ano Atendimento a todas as OS’s
de produgao e suas condi¢des

Tabela 6.3. Controle dos padroes da Gestao de Processos Relativos aos Produtos.

b) Aprendizado

As informagdes referentes ao aprendizado dos padrdes da Gestao de Processos Relativos aos Produtos
estdo apresentadas na tabela 6.4. As melhorias decorrentes do aprendizado sao implementadas pelos

setores envolvidos.
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Aprendizado da Gestao de Processos Relativos aos Produtos

Responsavel Indicador/informacgéo Freqiiéncia Quando

AGQ + AD RAF da ABIPTI 1 vez/ano Elaboragao do PMG

Padrdes de trabalho Elaboragao do RG
Indicadores de desempenho conforme tabela 6.1. Analise Critica
Evolugao da Gestao de Processos Relativos aos Produtos

Ano Oportunidade para Melhoria Melhorias Implementadas no ano seguinte

1999 Estabelecimento de Praticas de gestao Praticas estabelecidas

2000 Sistematizagdo das praticas e aprendizado Pratica de andlise critica e de aprendizado implantadas
2001 Disseminagdo das Praticas de Gestéo Praticas disseminadas em todos os setores pertinentes

Estabelecimento de padrdes e controles Padrdes e controles estabelecidos

Tabela 6.4. Aprendizado da Gestéo de Processos Relativos aos Produto

6.2 Gestao de Processos de Apoio
a) Definigdo, Execugao e Controle das Praticas de Gestéao

A necessidade de criagdo de novos processos de apoio € identificada sempre que um novo produto passa a
ser desenvolvido ou fabricado no IEN, como resultado da execugao das praticas de projeto de produto e de
processo de producao, apresentadas em 6.1.

Os processos de apoio sao projetados pela Divisdo que executa o processo, tendo como base as
necessidades técnicas e administrativas dos processos relativos ao produto associados, sempre se
observando as questdes ambientais e de seguranga pertinentes, a busca de um melhor atendimento ao
cliente, além das especificacées e normas de Projetos e Execucdo da ABNT, da legislagédo vigente no pais,
como a Lei 8666/93, inclusive portarias e deliberagdes da propria CNEN.

Os processos de apoio do IEN estdo subdivididos em processos de apoio técnico e processos de apoio
administrativo. Os principais processos de apoio que apoiam o projeto de produtos e de processos de
producao, assim como os processos de producao apresentados na tabela 6.1, estao relacionados na tabela
6.5.

Processos de apoio técnico Processos de apoio administrativo

Manutencgao de instalagdes e equipamentos; v" Aquisicdo de materiais e contratacao de servigos
Fabricacéo de pegas, equipamentos e mobiliario; e obras;

Projetos e instalagcbes de equipamentos e
gerenciamento de obras; v' Escrituragdo e emissao de documentos fiscais;
Producéao e abastecimento de nitrogénio liquido;
Gerenciamento da informacao técnico-cientifica;
Gerenciamento dos recursos computacionais;
Manutencéo eletrdnica;

Radioprotecéo;

Engenharia de Seguranga do Trabalho.

INENEN

AN NN NN

Tabela 6.5. Principais processos de apoio do IEN
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¢ Processos de apoio técnico

Esses processos sao gerenciados por meio da Pratica de Gerenciamento dos Processos de Apoio Técnico,
cujo padrao, descrito a seguir, é executado sob a responsabilidade do setor responsavel pelo processo.

O IEN possui diversos processos de apoio técnico, conforme listado na tabela 6.5. A execugédo destes
processos é feita sob demanda dos clientes internos, de acordo com a rotina apresentada na figura 6.9. A
partir do recebimento, na Divisdo pertinente, da Requisicbes de Servigo Interno — RSI, emitida pelo setor
interessado contendo todas as especificagdes do servigo de apoio solicitado, é entdo iniciada a execugao
do processo pelo setor responsavel. Apds a sua conclusdo, o setor interessado € informado e da o aceite na
referida RSI.

Divisdo responsavel Execugdo .
RSI Setor solicitante
> pela execuciio do —> do —>
processo PLOCESSO

Figura 6.9. Gerenciamento dos processos de apoio técnico

A seguir sdo descritos sumariamente os processos de apoio técnico.

Os processos de manutencao de instalacbes e equipamentos; fabricacdo de pecgas, equipamentos e
mobiliarios; projetos de instalagdes de equipamentos e gerenciamento de obras; producao e abastecimento
de nitrogénio liquido s&do gerenciados pelo Servigo de Engenharia, SENGE/DIAT.

O fluxograma de gerenciamento dos processos de apoio técnico do SENGE esta apresentado na figura
6.10, juntamente com o detalhamento de cada processo, divididos entre os Setores de Projetos, de Oficinas
e de Manutencgao. Os procedimentos de entrada, registro e a distribuicdo da RSI constituem a parte comum
a todos os processos, cujas etapas, distribuidos segundo as varias atividades do SENGE, sdo também
apresentadas na figura 6.10. Para os processos de projetos e instalagbes de equipamentos e
gerenciamento de obras faz-se um estudo prévio de viabilidade, sendo priorizada pela DIAT e SIEN,
seguida da aquisicdo de dados complementares junto aos interessados para definicdo de uma das 5 (cinco)
praticas, que sao: Terceirizacdo, Contratagao Direta, Desenvolvimento de Projetos, Gerenciamento de
Obra/Servico e Documentagao Técnica.

Na Terceirizagdo, sao elaborados documentos para contratos das praticas de Manutengbes
Preventiva/Corretiva do Liquefator e das Torres de Refrigeragdo do IEN, dentre outras que sejam
necessarias. O desenvolvimento de Projeto compreende a elaboragdo dos Projetos Basico e Executivo,
durante o qual ha diversas interagdes com o interessado, DISR, ASSE, até a conclus&o. Quando o projeto é
executado por uma das oficinas, é elaborada nova RSI para fabricagcado/execu¢cao. O Gerenciamento de
Obra/Servico envolve a elaboracdo de documentos para a contratacdo. Nesse caso, também ha diversas
interagdes com a parte interessada, DISR, ASSE até ser concluida a documentagdo. As documentacgoes
técnicas das especialidades das engenharias englobam a elaboragéo de analises, atestados de capacidade,
relatérios, laudos técnicos, plano de obras/servicos. Na contratagdo, apés a conclusdo do
projeto/documentacgdo, o SENGE é responsavel para acompanhar as visitas, fazer as analises técnicas e a
fiscalizagao, até o aceite da obra/servigo.

No que se refere as Oficinas e Manutencgao, ha interagdo com a parte interessada para esclarecimentos dos
servigos. O setor de Projetos verifica se ha materiais no almoxarifado do SESUP. Caso nao haja, os setores
de Oficina e Manutengao especificam os materiais e a compra dos mesmos é feita pelo setor interessado. O
setor de projetos verifica o servigo e da o aceite final.

O SENGE controla e avalia continuamente seus processos de apoio, por meio de efetivacdo da utilizagdo de
RSI pelo cliente para execucéo de todos os servigos e com realizagdo de reunides com os responsaveis dos
setores, para avaliagao dos resultados. Em decorréncia dessa avaliagao, sao identificadas melhorias que
podem ser implementadas nos processos ou discutidas com a AD e AGQ, durante a elaboragao do Plano
de Melhoria de Gestao.
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ENTRADA DE
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EM PROGRAMA
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v
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Figura 6.10. Processos de Apoio Técnico do SENGE/DIAT
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O processo de manutencgéao eletronica é executado pela DICH mediante o fluxograma da figura 6.9. Esse
processo atende a todas as necessidades de reparo de equipamentos eletronicos dos diversos laboratérios
(processos finalisticos) do Instituto. Como melhoria, passou a ser elaborado um relatério técnico para todo
servigo de reparo executado que € encaminhado ao cliente.

Os processos de gerenciamento da informacdo técnico-cientifica e gerenciamento dos recursos
computacionais sdo executados e controlados pelo Servigo de Informatica, SEINF/DIAT. Esses processos
visam atender as necessidades dos usuarios do sistema de informagdo, o que representa manter a
Biblioteca operacional, com um acervo atualizado, e também instalar e manter a rede interna de
computadores com disponibilizacdo de software e fornecimento de assisténcia técnica aos seus clientes
internos. Estes processos estdo descritos no critério 4 deste relatério.

Diversos processos do IEN utilizam radiacdo ionizante durante sua execugao e portanto requerem um
acompanhamento no que se refere a monitoragdo dos niveis de radiagdo e geracao de rejeitos radioativos,
visando a protecao das pessoas e do meio ambiente. Os processos de radioprotegdo e de engenharia de
seguranga do trabalho sido executados e controlados pela DISR, considerando procedimentos
regulamentados em normas de radioprotecdo da CNEN, de seguranga e protegcdo ao trabalhador, além da
legislacdo vigente no pais (IBAMA, saude do trabalhador, etc). Durante sua execugdo, técnicos
especializados em protecao radioldgica, orientam as atividades e emitem relatorios para os responsaveis do
setor. Na existéncia de condi¢cGes inseguras que possam comprometer a seguranga do trabalhador, a
execucao da atividade nao tem a liberagao, até que as ndo conformidades sejam atendidas.

Exemplos dessa pratica encontram-se no apoio aos processos de irradiagdo e analise com o reator
Argonauta e de produgdo de radiofarmacos, em particular, o iodo-123 ultra puro. A solicitagdo é feita via
RSI e uma equipe da DISR, previamente escalada, acompanha a produgio/recolhimento e a
expedi¢do/conclusdo do produto/servigo, incluindo a preparagdo da documentagdo de transporte, a
monitoragédo da area, do embalado/acondicionado e do veiculo transportador, assim como a preparagao de
relatério de atividade. A figura 6.11 apresenta os procedimentos de radioprotegdo durante a produgéo de
radiofarmacos.

Uma melhoria nesse processo decorrente da pesquisa de cultura de segurancga foi a criagao do Comité de
Cultura de Seguranga — CCS, com o objetivo de elevar o indice dos fatores que foram identificados como
criticos pela pesquisa.

. Equipe Hora do Sinaliza
DIRA 1Eforma ' prepara expediente Area
OPETaLa0 equipamnentos normnal
? 1
Agquarda
Feixe no
Alwo
Prézino Honitora
Ponto FPonto

Renove . 3 f. z Limites
- - ~_ | Aguarda im p— de area
=inalizagao do feims atendidos

e existir

I
Emite Acles
Relatorio Preventivas
= S ou
corretivas

Figura 6.11. Fluxograma de controle radiolégico da produgéo de radioisétopo

A tabela 6.6 apresenta de forma consolidada o gerenciamento dos processos de apoio técnico do IEN.
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Melhorias
Implementadas
Criagdo do CCS.

Processos Produtos ou servigos gerados Requisitos Indicadores de
desempenho
N.° de acidentes com

radiagao ionizante

Atendimento a
legislacéo de protecao

Radioprotecao Dosimetria ocupacional e ambiental,

esfregaco, descontaminagéo,

radioldgica
Engenharia de Protecgéo dos trabalhadores e das Atendimento a Taxa de freqiiéncia de Criagdo do CCS.
seguranga do instalagcoes legislagao de acidentes de trabalho
trabalho seguranga do trabalho
Reparo de equipamentos eletrénicos Relatério de
Manutengéo nucleares e convencionais Atendimento da indice de demandas manutengao
eletrénica demanda atendidas encaminhado aos
clientes
Manutencao de Manutencgao das instalagdes, Atendimento da Indice de demandas A elaboragao do
instalacdes, equipamentos e mobiliarios demanda atendidas Plano para
equipamentos e Terceirizagdo de
mobiliarios Mao-de-Obra para
Manutengao
Predial
Informatizagéo das
RSI's
Projetos de Projetos Civis, Arquitetonicos, Informatizagdo das
Instalagoes, Mecanicos e Elétricos; Atendimento da indice de demandas RSI's

Equipamentos e
Fiscalizagao de
Obras

Obras e reformas.

demanda

atendidas

Produgéo e
Abastecimento de
Nitrogénio Liquido

Nitrogénio Liquido

Atendimento da
demanda

indice de demandas
atendidas

Informatizagdo das
RSI’s

Fabricagéo de

Fabricagéo de pecas, protétipos,

Atendimento da

indice de demandas

Informatizagdo das

Pecas, dispositivos e sistemas mecanicos, e demanda atendidas RSI's
Equipamentos e mobiliario.
Mobilidrios
Gerenciamento da Consulta bibliografica Atendimento da Indice de demandas Informatizagéo das
Informagéo Disponibilizagao do acervo de demanda atendidas RSI’s

técnico-cientifica informagodes técnico-cientificas

Tabela 6.6. Gerenciamento dos processos de apoio técnico do IEN

¢ Processos de apoio administrativo

O processo de aquisicdo de materiais, contratagdo de servigos e obras (nacional e internacional) representa
um processo-chave do IEN, uma vez que causa impacto direto na execugdo adequada dos processos
relativos ao produto e, consequentemente, no cumprimento das metas estabelecidas no planejamento
estratégico. A rotina de operacao deste processo € apresentada na figura 6.12.

O processo de aquisigdo tem inicio obrigatoriamente quando o setor solicitante elabora e aprova a
Solicitacdo de Despesa (SD) via sistema informatizado on-line multi-usudrio. Na SD sao especificados os
requisitos do material a ser adquirido ou do servigo a ser contratado, com suas respectivas matrizes de
classificagdo obtidas na biblioteca de dados do sistema, que possibilitam ainda a indicacdo dos possiveis
fornecedores. De acordo com a disposigdo do organograma a SD segue em fluxo continuo até o servigo de
compras. Nos casos de material de informatica ou servico de engenharia, a especificagdo € previamente
analisada pelo setor competente (SEINF ou SENGE) para posterior aprovagcédo e continuidade do fluxo.
Cabe aos Chefes de Divisdo indicar os recursos para a aquisigao, que sao aprovados pelo ordenador de
despesa (SIEN). O SESUP (Servigo de Suprimento) imprime a SD com as assinaturas eletrbnicas devidas e
encaminha para abertura de processo junto ao SERAP. O Setor de Compras e Licitagdes(SECOLI/SESUP)
emite nota de empenho (NE) para efetuar a aquisicdo. A SD pode ser devolvida para qualquer fase anterior
com pedido de esclarecimentos ou cancelamento. E de competéncia do Setor de Patriménio e Almoxarifado
(SEPALM/SESUP) controlar o recebimento das entregas pelo fornecedor, encaminhar ao requisitante para
conferéncia final e aceite, registros pertinentes junto ao sistema, inclusive patrimonial e em seguida o envio
do processo ao Servigo Financeiro (SEFIN) para pagamento. O SESUP mantém atualizadas as informagdes
sobre entregas no Formulario de Bens Entregues, Servigos e/ou Obras Efetuadas, para controle dos prazos
de fornecimento.
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O aceite da aquisi¢cao é controlado no SESUP, por meio da devolugao da NF pelo requisitante, realizando
cobranga apds o prazo de 72 horas. Desse modo, qualquer problema de ndo conformidade é registrado
pelo requisitante no “Formulario de Regularizagdo de Material”, informando a necessidade da
devolugao/troca do material sem assinar o aceite na NF. O Sistema da Qualidade da DICH requer que todo
material adquirido ou servigo executado seja verificado mediante formulario para inspegao de recebimento,
que faz parte do Procedimento de Inspecao e Ensaio, PQ-CINT-09. Toda ndo conformidade é tratada como
descrita no item 6.3.

O processo de pagamento aos fornecedores da-se no Servico Financeiro (SEFIN) e o mesmo é
padronizado para todo e qualquer tipo do fornecedor. Tem inicio com o langamento da NF no Sistema de
Administracdo Financeira (SIAFI). Uma vez por semana, sdo emitidos relatérios “Contas a Pagar” e
encaminhados a CNEN/SEDE solicitando liberagcao dos recursos financeiros. Com a chegada dos mesmos,
sédo efetuados os pagamentos com o recolhimento dos impostos devidos. Por fim prepara-se a relagao
bancaria e envia-se a mesma ao Banco do Brasil onde se finaliza o processo.

O desempenho do processo de aquisigdo € medido pelo indice de aquisicdo de material/servigo. O SESUP
emite relatério anual informando as SDs n&o atendidas por Divisao e as encaminha para conhecimento dos
responsaveis.

A integridade de execugdo dos processos administrativos & verificada através de auditorias internas da
CNEN e de auditorias externas realizadas pela Secretaria Federal de Controle e pelo Tribunal de Contas da
Unido.

O sistema informatizado on-line, multi-usuario, foi uma melhoria para o processo de aquisi¢éo da instituigéo,
tendo em vista que ele registra todas as etapas pertinentes, identificando nominalmente e com data, cada
etapa do processo, controlando sua execucao de forma transparente para os setores envolvidos, estando
disseminado para toda a instituicdo desde o inicio de 2001.

O processo de escrituracdo e emissdo de documentos fiscais assegura que as transagdes comerciais do
IEN atendam a legislagcéo vigente. Toda a expedigdo de produtos do IEN para os clientes s6 pode ser
realizada mediante a execugéo deste processo, que € executado pelo SEFIN a partir do levantamento e a
analise mensal das notas fiscais, de entrada e verificado o destino dos materiais adquiridos (uso e
consumo/producao/pesquisa). As NFs séo langadas no sistema pertinente (NASAJON) usando os cédigos
fiscais especificos, com seu arquivamento em ordem cronoldgica, permitindo facil consulta. O controle &
feito mensalmente por meio de registro no livro de ICMS, obtidos dos relatérios de apuragéo de ICMS. Com
a escrituragéo fiscal, o sistema ja esta apto a emitir os documentos fiscais necessarios, que o SEFIN efetua
mediante o recebimento do pedido de venda, emitido pelo Setor Comercial (SECOM) ou solicitagdes de
saida de material emitidos pelos diversos setores do IEN. A verificacdo dos langamentos fiscais de saida,
arquivamento das NFs de saida em ordem cronolégica e por fim a confecgéo dos livros fiscais de saida em
todo o processo sao feitas em sistema on-line multi-usuario.

A disseminagdo e a continuidade das praticas de Gestdo dos principais Processos de Apoio estido
apresentadas na tabela 6.7.

Pratica de Gestéao Disseminagao Continuidade
Requisicao de Servigo Interno - RSI Todos os setores do IEN Desde 1999
Aquisicao de Material ou Servigo Todos os Setores do IEN Desde 2000
Escrituracdo e emissdo de documentos fiscais SECOM, SESUP, SEFIN, ASSE, SIEN Desde 2001

Tabela 6.7. Disseminagao das praticas de Gestao dos principais Processos de Apoio

As informacgdes referentes ao controle dos padrdes de Gestao dos Processos de Apoio estdo apresentadas
na tabela 6.8.

Pratica Responsavel Indicador/Informacao Freqiiéncia Padrao
Requisi¢ao de Servigo Interno - SENGE RSI's Semestral 100% dos servigos
RSI SEINS solicitados via RSI
Agquisicdo de Material ou Servigo SESUP/SEPALM Processos de Semestral 100% das SD’s processadas
compra/contratagdo
Escrituragao e emissao de SEFIN Notas fiscais Semestral Notas fiscais emitidas para
documentos fiscais todos os materiais expedidos

Tabela 6.8. Controle dos padrdes de Gestdo dos Processos de Apoio.
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Figura 6.12 - Padréo para aquisicdo de material ou servigo

b) Aprendizado

As informacgdes referentes ao aprendizado dos padroes de Gestdo dos Processos de Apoio estédo
apresentadas na tabela 6.9. As agbes decorrentes da avaliagdo s&o implementadas pelos setores
envolvidos.
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Aprendizado da Gestao dos Processos de Apoio
Responsavel Indicador/informacao Freqiiéncia Quando
AGQ + AD RAF da ABIPTI Elaboragao do PMG
Padrdes de trabalho Anual Elaboragao do RG e Férum da DAL
% de RSI executadas Analise Critica
indice de aquisicdo de material/servigo Anadlise Critica
Evolugao da Gestdo dos Processos de Apoio
Ano Oportunidade para Melhoria Melhorias Implementadas no ano seguinte
1999 Identificacdo dos processos de apoio Processos identificados
2000 Implantagao de praticas de gestao Praticas implantadas
2001 Definicdo de padrdes e de controles Padrées e controles implantados

Tabela 6.9. Aprendizado e melhorias da Gestdo dos Processos de Apoio

6.3 Gestao de Processos Relativos aos Fornecedores
a) Definigdo, Execugao e Controle das Praticas de Gestéao

Como Instituicdo Federal, as praticas de gestdo de processos relativos aos fornecedores do IEN sao
definidas com base nas orientagcdes da Lei 8666/93, que determina a obrigatoriedade de que todos os
fornecedores do IEN devem estar inscritos no SICAF - Sistema de Cadastro de Fornecedores do Governo
Federal ou apresentem a documentacdo exigida de acordo com o tipo de licitagdo. Durante a fase de
licitagdo é incluida a habilitagdo dos fornecedores concorrentes, onde sao exigidos atestados de capacidade
técnica demonstrando tanto a sua idoneidade quanto a sua qualificagdo para prestar o fornecimento do
produto, servigo ou obra requisitada. Estes atestados sdo apresentados sob a forma de declaragdo de
diversos clientes daqueles fornecedores. Para a selegédo dos fornecedores, o IEN considera a sua natureza
juridica e a sua linha de fornecimento, que devera ser obrigatoriamente compativel com o seu ramo de
negocio e com o objeto de seu contrato social.

O SICAF representa um banco de dados de fornecedores que atende as exigéncias cadastrais
estabelecidas pelo governo federal. Esse Sistema possibilita informar, em nivel nacional, por meio de
ocorréncias, quaisquer nao conformidades relativas ao seu fornecimento. Essas ocorréncias podem ser
langadas por toda e qualquer instituicdo federal, representando assim, uma ferramenta poderosa para
qualificacao e selegao de fornecedores.

Os requisitos basicos do IEN para com os seus fornecedores sao: atendimento as especificacoes
apresentadas na nota de empenho, atendimento do prazo estabelecido para entrega, e a clareza das
propostas de fornecimento. A garantia para o cumprimento desses requisitos € feita por meio da Pratica de
Diligenciamento, cujo padrao, descrito a seguir, & executado pelo Setor de Diligenciamento, SEDILI/SESUP
sempre que ocorrer um processo de fornecimento.

Os casos de falta de clareza da proposta, sao solucionados por meio de contato direto entre o SESUP e o
fornecedor. O atendimento das especificagdes ¢é verificado pelo servidor requisitante, que, nos casos de nao
conformidade, devolve ao SESUP o material em conjunto com o Formulario de Regularizagdo de Material
preenchido. O SESUP realiza contatos e busca solug¢des junto aos fornecedores envolvidos.

O acompanhamento da data de entrega pelos fornecedores é feito por meio da Planilha de Diligenciamento,
elaborada na SESUP, que consiste de um banco de dados com as datas de entrega previstas. Sempre que
ocorrer um atraso no fornecimento, o SESUP entra em contato com o fornecedor pertinente, por meio de
telefone, FAX ou e-mail, visando a regularizagao da entrega.

O SESUP mede a eficiéncia dos fornecedores por meio do indice de material ndo conforme fornecido.
Como exemplo de melhoria implementada, o IEN passou a registrar ocorréncias no SICAF referentes aos
fornecedores que n&o cumpriram o prazo de fornecimento de maneira acentuada, informando-os da referida
acao.

O padréao descrito esta apresentado na figura 6.13.
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SEDILI encaminha NEs aos
fornecedores.

A 4
Aceite do fornecedor (na NE), encaminha o processt
ao SEPALM e efetua o acompanhamento das
entregas.

l
Y

Efetuada
entrega no
almoxarifado?

Cobranga da entrega/troca

Entrega do material ao
requisitante

NAO Preenchimento do
formulario “Regularizagéo
de Material” pelo
requisitante

SIM

Registro nos sistemas de AlImoxarifado
o SEFIN faz o pagamento

Figura 6.13: Padrao de diligenciamento de materiais/servigos

No caso de terceirizacdo de parte do processo de producido de equipamentos, o Sistema da Qualidade da
DICH requer que se proceda uma qualificacdo do fornecedor que em geral é feita a partir de visita técnica
as suas instalagdes, avaliagao de seus produtos, de seu sistema de gestédo e de sua relagédo de clientes.

O relacionamento com os fornecedores esta associado a pratica de aquisicdo de materiais e contratagao de
servicos ou obras, descrita no item 6.2. Nos casos especificos de obras/servicos de reforma o SENGE
elabora cadernos de especificagdes e encargos que contém as descricdes detalhadas de materiais e
servicos a serem executados e seus respectivos projetos. Estes cadernos sdo formalmente apresentados
aos fornecedores em visitas técnicas programadas, para conhecimento do local e dirimir duvidas. O controle
de obras é realizado diretamente pelo SENGE, que na identificagdo de qualquer problema se comunica
diretamente com o responsavel pelo fornecimento do servico. Este fato ocorre devido a natureza
estritamente técnica das ocorréncias.

De um modo geral, os setores do IEN contatam e recebem visitas de fornecedores, quando sao trocadas
informagdes sobre as necessidades dos processos, especificacdes dos insumos, além dos pregos
praticados, o que auxilia na decisdo/orientagdo do material ou servico que melhor atende aos requisitos do
produto ou projeto do IEN. A elaboracdo da SD permite indicar os fornecedores contatados, conforme
apresentado no item 6.2. Nos casos de fornecedores de grande porte, como no caso do acelerador de
particulas RDS-111 para a produgéao de flior 18, e nos casos de terceirizagdo do processo de produgao de
equipamentos, o IEN, por meio do Superintendente, ASSE e Divisdo envolvida, realiza reunides com os
potenciais fornecedores contatados, por meio das quais apresenta seu projeto e seus objetivos, e as
alternativas de fornecimento sao discutidas.

No que se refere a minimizagdo dos custos associados a gestao dos fornecedores, o proprio processo de
licitagdo tem como fator determinante o menor prego ofertado entre os diversos fornecedores participantes.

A disseminagdo e continuidade das praticas de Gestdo de Processos Relativos aos Fornecedores estédo
apresentadas na tabela 6.10.
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Pratica de Gestao Disseminagao Continuidade

Diligenciamento SESUP Desde 2000

Tabela 6.10. Disseminacgao das praticas de Gestdo de Processos Relativos aos Fornecedores.

As informacdes referentes ao controle dos padroes da Gestdo de Processos Relativos aos Fornecedores
estdo na tabela 6.11.

Pratica Responsavel Indicador/Informacao Freqiiéncia Padrao
Diligenciamento SESUP Formulario de regularizacdo de semestral Todas as devolugdes
material acompanhadas do formulario
preenchido

Tabela 6.11. Controle das praticas de Gestao de Processos Relativos aos Fornecedores.

b) Aprendizado

As informagdes referentes ao aprendizado dos padrées da Gestdo de Processos Relativos aos
Fornecedores estdo apresentadas na tabela 6.12. As agbes decorrentes da avaliagao sdo implementadas
pelo SESUP.

Aprendizado nos Processos Relativos aos Fornecedores

Responsavel Indicador/informagao Freqiiéncia Quando
AGQ + AD Indice de material ndo conforme fornecido Anual Andlise Critica
RAF da ABIPTI Elaboragao do PMG
Padrdes de trabalho Elaboragéo do RG
Evolucao nos Processos Relativos aos Fornecedores
Ano Oportunidade para Melhoria Melhorias Implementadas no ano seguinte
1999 Identificagao dos processos de gestdo de Processos identificados
fornecedores
2000 Implantagdo de praticas de gestao Praticas implantadas
2001 Definigcdo de padrdes e de controles Alguns padrdes e controles implantados

Tabela 6.12. Aprendizado dos padrboes de Gestdo de Processos de Fornecedores

6.4 Gestao Financeira
a) Planejamento, Praticas de Gestao e Padrées de Trabalho

Os recursos financeiros do IEN provém de duas fontes distintas: Orgamentéaria — CNEN (DPD / DRS / DAL)
e de Fomento — CNPq / AIEA / FAPERJ, outros.

Como uma instituigdo federal, os recursos financeiros orgamentarios do IEN dependem da situagao
econdmica do pais e do plano politico nacional para o setor nuclear. O estabelecimento de uma gestao por
resultados, focados nas necessidades do setor nuclear e da sociedade, tem sido a estratégia utilizada pelo
IEN para procurar assegurar um orgamento compativel com as atividades planejadas. A complementagao
das necessidades de recursos financeiros é feita mediante a intensificacdo da busca pela captacdo de
recursos de fomento, pela busca de parcerias, e pela intensificagdo da comercializagao de seus produtos e
servigos, com prioridade para transferéncia de tecnologia, visando ampliar a geracéo de receita prépria.

Os recursos orgamentarios sdo proveniente da CNEN e sua distribuicao é feita anualmente, de acordo com
a solicitacdo de recursos apresentada pelo IEN no ano anterior, necessarias a execucao das atividades
definidas no Programa Plurianual PPA 2000-2003. O IEN prop&e e negocia com a CNEN, ao final de cada
ano, 0S recursos necessarios para a execucao de seu Plano de Trabalho para o ano seguinte. Este
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documento é consolidado a partir do planejamento executado por meio dos formularios de registro de

processo, conforme detalhado no critério 2, item 2.2 deste relatério. Na figura 6.14, é apresentado o
fluxograma para a gestéo financeira do IEN.

Registros de
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A 4
Projetos submetidos
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Trabalho

A

!

Negociagéo do -
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CNEN processos
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Resultados do <
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\_/—-

Figura 6.14. Gestao financeira do IEN

As atividades do IEN inseridas nos programas “Desenvolvimento Tecnolégico nas Areas Nuclear e
Correlatas” e “Aplicacdes Nucleares na Area Médica”, recebem recursos da Diretoria de Pesquisa e
Desenvolvimento, DPD. As atividades dos programas “Segurancga Nuclear” e ‘Desenvolvimento de Servigos
Tecnoldgicos”, recebem recursos da Diretoria de Radioprotecao e Seguranga, enquanto que as atividades
vinculadas ao programa “Apoio Administrativo”, recebem recursos da Diretoria de Apoio Logistico.

As diversas Unidades Operacionais da CNEN concorrem na captagao destes recursos. No caso do IEN,
seus concorrentes mais proximos sao o Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares —IPEN/SP- e o
Centro para o Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear —-CDTN/MG- que também estdo subordinados a
DPD.

Os recursos de fomento sdo obtidos mediante a apresentacéo de projetos de P&D aos diversos 6rgaos de
fomento nacionais, notadamente aos fundos setoriais, e internacionais, como a AIEA. O |IEN incentiva seus
profissionais a buscarem este tipo de recursos. Uma melhoria de gestdo incorporada em 2002 para
aumentar a captagdo de recursos de fomento foi a criagdo do Grupo de Desenvolvimento do Capital
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Intelectual (GDCI) que atua na busca de novas oportunidades para o Instituto, como descrito no item 4.3. A
criagdo do CEIl representa uma forma de melhor avaliar os riscos associados a tomada de decisées no
Instituto.

Embora ndo compondo diretamente o montante dos recursos que o IEN dispde para financiar suas
atividades, os recursos de faturamento arrecadados em cada ano sao incorporados ao Tesouro Nacional
(fonte 250 — recursos proéprios) € no ano seguinte, integram o orgamento da CNEN. A redistribuigdo interna
destes recursos nao acontece de forma proporcional a quantia faturada por cada unidade. Em geral, o IEN
recebe recursos orcamentarios da fonte 250 maiores do que tem faturado. E uma estratégia institucional
incrementar o faturamento do IEN, o que proporcionara um maior poder de negociagdo do orgamento do
IEN (fontes 250 e 100) junto 8 CNEN.

A metodologia utilizada pela DPD para distribuir os recursos orgamentarios entre IEN, IPEN e CDTN
considera a sequéncia histérica dos percentuais distribuidos, a dimensao de cada Instituto e a existéncia de
atividades e projetos considerados prioritarios pela DPD. Esta distribuicdo é definida em fungdo do
orcamento total recebido pela CNEN que é por sua vez distribuido entre suas trés Diretorias. Apds uma
primeira proposta de distribuigdo, ocorre uma reunido entre o Diretor da DPD e os Superintendentes do IEN,
IPEN e CDTN para discusséao e aprovagao da distribuicao final.

O orcamento final da CNEN &, em geral, menor do que aquele inicialmente solicitado ao MCT. Isso provoca
uma negociagao entre o Superintendente do IEN e os Diretores da CNEN, tendo como base a importancia
dos objetivos planejados no Plano de Trabalho do IEN visando atender as estratégias estabelecidas. E
nessa ocasiao que se estabelece o aspecto competitivo na busca de maiores recursos orgamentarios entre
os Institutos IEN, IPEN e CDTN. Apéds essa negociacdo com a CNEN, o Plano de Trabalho do IEN é entéo
revisado para adequa-lo aos recursos finalmente alocados pela CNEN. Essa revisdao é feita de forma
participativa entre o Superintendente e os Chefes de Divisao, que buscam identificar prioridades, tendo
como foco as estratégias e objetivos criticos estabelecidos no painel de bordo institucional. Apds os ajustes
finais, o Plano de Trabalho é entdo aprovado e os recursos sdo disponibilizados para execugdo sob
responsabilidade dos responsaveis por cada processo.

Os recursos aprovados pelo Superintendente para cada processo sado alocados na Divisdo correspondente
€ sua execugao € de total responsabilidade do Chefe da Divisdo. Estes recursos sao usados para custear
todas as atividades do processo, incluindo passagens e diarias para participagdo em eventos, cursos, etc.

E importante ressaltar que, durante o transcorrer do exercicio, a liberagdo do orgamento sofre atrasos e
cortes havendo portanto, a necessidade de uma constante reordenagao da aplicagdo dos recursos visando
atender as prioridades ja mencionadas.

A utilizacdo dos recursos € acompanhada pela Alta Diregdo, via Assessoria Executiva. As aquisi¢cdes e
contratagdes sao feitas on line, onde as Solicitagdes de Despesas (SD) sdo enviadas e aprovadas com
assinatura digital nas varias instancias hierarquicas. Nas SD s&o assinalados os processos de que fazem
parte e, desta forma, o responsavel por cada processo tem sua correspondente memoéria de custo e saldo
disponivel, permitindo a avaliagcdo dos gastos e o progresso de seu processo. Esses dados podem ser
acessados, via Intranet, por qualquer membro da forga de trabalho.

A Alta Dire¢ao acompanha trimestralmente a execugéo dos recursos distribuidos nos processos segundo os
seguintes parametros: recursos reservados para SD (aquisicdo em andamento), percentual empenhado do
valor provisionado, percentual liquidado do valor empenhado. Esses parametros permitem avaliar a
agilidade na execugao do orgamento, seja por parte do responsavel pelo processo, seja no ambito da
administragdo (suprimentos, financeira). Desta avaliagdo pode ocorrer redistribuicdo interna dos recursos
para atender necessidades ocasionais.

No segundo semestre sdo adotadas as metas da DPD referentes a execug¢ao dos recursos e que devem ser
alcangadas pelo IEN nos trés ultimos meses do ano de maneira progressiva. A Alta Diregcao repassa essas
metas internamente para cada processo. O atendimento de uma determinada faixa percentual de execugao
orcamentaria no més em questao determina o percentual dos recursos orgamentarios contigenciados que o
IEN recebera.

A disseminacéo e a continuidade da Gestao Financeira estao evidenciadas na tabela 6.13.
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Pratica de Gestao Disseminagao para Continuidade

Gestao Financeira Alta Direcao e responsaveis por processo Desde 2000

Tabela 6.13. Disseminagéo e continuidade da Gestao Financeira.

O controle dos padrées da Gestao Financeira é apresentado na tabela 6.14. As corregdes identificadas sao
efetuadas pela DIAL/ASSE.

Pratica Responsavel Indicador/Informagéao Fregiiéncia Padrao
Gestdo Financeira DIAL/ASSE Relatérios gerenciais Semestral Relatérios elaborados

Tabela 6.14. Controle dos padroes da Gestao Financeira.

b) Aprendizado

As informacoes referentes ao aprendizado dos padroes da Gestao Financeira estao apresentadas na tabela
6.15. As melhorias decorrentes do aprendizado sao implementadas pela DIAL/ASSE.

Aprendizado da Gestao Financeira

Responsavel Indicador/informacgéao Freqiiéncia Quando
AD + AGQ RAF da ABIPTI 1 vez/ano Elaboragdo do PMG
Padrdes de trabalho Elaboragao do RG
indice de eficiéncia financeira Andlise critica
indice de faturamento Anadlise critica
% de recursos da CNEN Andlise critica
% de recursos de fomento Andlise critica
% de recursos liqguidados Analise critica
Evolucao da Gestao Financeira
Ano Oportunidade para Melhoria Melhoria implementada
2000 Identificacé@o de praticas de gestéo financeira Praticas identificadas
2001 Estabelecimento de padrao e aprendizado Padrdo e aprendizado estabelecidos

Tabela 6.15. Aprendizado da Gestao Financeira.

119



	Critério 6:  Processos
	PROCESSO

	Projeto de produto a título de inovação tecnológica
	Tabela 6.2. Disseminação das práticas de Gestão de Processos Relativos aos Produtos.

	Projeto de produto a título de inovação tecnológica
	Aprendizado da Gestão de Processos Relativos aos Produtos
	Evolução da Gestão de Processos Relativos aos Produtos
	Tabela 6.5. Principais processos de apoio do IEN
	Processos de apoio administrativo
	Prática de Gestão
	Disseminação
	Continuidade

	Escrituração e emissão de documentos fiscais
	Escrituração e emissão de documentos fiscais
	Aprendizado da Gestão dos Processos de Apoio
	Evolução da Gestão dos Processos de Apoio
	Aprendizado nos Processos Relativos aos Fornecedores

	Evolução nos Processos Relativos aos Fornecedores
	Indicador/Informação
	Aprendizado da Gestão Financeira
	Evolução da Gestão Financeira



