2 ESTRATEGIAS E PLANOS IEN/CNEN

Critério 2: Estratégias e Planos

2.1 Formulagao das Estratégias
a) Defini¢cao, Execugao e Controle das Praticas de Gestao

1) As estratégias do IEN s&o formuladas por meio da Pratica de Formulacao das Estratégias, cujo padrao de
trabalho é apresentado no fluxograma da Figura 2.1. Essa pratica é executada de forma conjunta pela Alta
Direcdo, AGQ e CEIL.
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Figura 2.1. Padréo de trabalho de formulag&o das estratégias.

Essa pratica baseia-se na prospecc¢ao qualitativa dos possiveis cenarios associados ao ambiente institucional
que compreende, fundamentalmente, o cenario interno, a CNEN como mantenedora, o governo federal,
representado pelas diretrizes e politicas do MCT, o setor nuclear nacional e internacional de uma maneira geral e
as demandas da sociedade. Uma analise qualitativa destes cenarios € realizada a partir do contexto do IEN,
refletido por meio de sua missao e visao.

2) No cenario interno, sdo analisadas e avaliadas as competéncias essenciais e as vocagdes do IEN, no
sentido de se identificar pontos fortes e oportunidades para melhoria. Todas as necessidades de capacitagdo da
forca de trabalho e de criagbes de comissbes especificas e equipes de projeto sdo avaliadas durante esta analise.

No que se refere as comunidades, o IEN tem como responsabilidade prioritaria a seguranga de operagao de
seus processos produtivos, requisito de exceléncia de carater predominante em instituicdes nucleares e radiativas.
Nesse sentido, sdo considerados os aspectos referentes a seguranca e de prote¢do ao meio ambiente. Todas as
atividades do Instituto sdo executadas de acordo com a legislagdo da CNEN e da AIEA, no campo nuclear e
radiativo, do IBAMA, no controle ambiental e da vigilancia sanitaria no campo da saude. Neste aspecto, merece
destaque como inovadora, a incorporagédo na formulagao das estratégias do projeto de aprimoramento da cultura
de seguranga em andamento no IEN, baseado em metodologia da AIEA, que visa modificar habitos e atitudes das
pessoas que compdem o IEN no sentido de adotarem uma postura que prioriza a seguranga, quando quaisquer
situagdes de risco forem identificadas durante a operagdo dos processos. Essa pratica é apresentada de forma
mais detalhada no Critério 6.

Com relagdo aos fornecedores, é parte da estratégia do IEN procurar incorporar ao cadastro do SICAF
fornecedores considerados de interesse para o Instituto e avaliar a qualidade dos fornecimentos. Para
fornecedores de obras, o IEN proporciona treinamento em aspectos de seguranga fisica e radiolégica. Outro
aspecto refere-se ao tratamento das importagées no Instituto (fornecedores estrangeiros).

O cenéario CNEN impacta diretamente nas estratégias do IEN. Como mantenedora, a CNEN estabelece o
orcamento anual, repassa ao IEN parcela de responsabilidade pela execugdo de atribuicdes legais como o
recolhimento e armazenamento de rejeitos radioativos dos estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo; analisa os
aspectos juridicos de transagdes comerciais do IEN; prioriza programas e agdes por meio do plano plurianual do
MCT e estabelece a politica de pessoal, dentre outras diretrizes. A Alta Dire¢ao participa de reunides ao longo do
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2 ESTRATEGIAS E PLANOS IEN/CNEN

ano com distintos setores da CNEN para discutir os impactos destas diretrizes na estratégia do IEN e identificar
solugdes para dificuldades que possam ocorrer.

A maioria das atividades do IEN apresenta um alto grau de especificidade técnica em fungio de sua sintonia
com as necessidades do setor nuclear, que dispde de poucas instituicdes de P&D para atender as sua demandas.
Some-se a isto o fato da CNEN deter o monopdlio constitucional de fornecimento de radiofarmacos para medicina
nuclear, sendo o iodo-123 ultra-puro e o flior-18 fornecidos pelo IEN. Nesse caso, o ambiente externo apresenta
mais um carater de ambiente cooperativo do que competitivo. A questdo do ambiente competitivo que mais
impacta nas estratégias relaciona-se ao ambiente interno da CNEN, uma vez que IEN, IPEN e CDTN sé&o trés
instituicbes de P&D que fazem parte da Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento e competem na distribuigcdo dos
recursos or¢gamentarios anuais. Visando fortalecer a posi¢cado do IEN nesta competicédo, o Instituto implantou um
processo de gestdo baseado em resultados, com um plano de trabalho direcionado ao atendimento as
necessidades e ao desenvolvimento do setor nuclear, e que representam contribuicdes efetivas atendendo assim
ao que estabelece a sua misséo.

Na esfera federal, pela mudanga do mandato presidencial, e o atual processo de avaliagdo de todas as suas
unidades de pesquisa, dentre estas o IEN, com vistas a uma possivel reestruturagdo do setor de C&T em
particular; no contexto do MCT, as oportunidades para captagao de recursos de fomento dos fundos setoriais e do
CNPq, representam aspectos relevantes considerados na formulagao das estratégias do IEN. Como aspecto
estratégico inovador, o IEN, a partir de 2002, passou a considerar e a tratar os fundos setoriais como um
segmento do mercado (cliente), o que gerou uma estruturagdo interna para adequar a instituicdo a essa
estratégia, onde as informagbes comparativas ganham uma importancia fundamental em virtude dos métodos de
julgamento utilizados pelo MCT para aprovacdo dos projetos submetidos, que tém como base o numero de
doutores e suas produgdes cientificas.

A andlise do cenério externo contempla uma maior abrangéncia de aspectos que sao considerados na
formulagéo das estratégias. Ameacas e oportunidades apresentadas pelo setor nuclear nacional e internacional e
setores correlatos (setores que utilizam tecnologia desenvolvida para o setor nuclear) sado identificadas por meio
da participagéo da alta diregdo em féruns nacionais e internacionais do setor, reuniées setoriais com as empresas
do setor nuclear, seminarios e congressos. Estas participagdes possibilitam a identificacdo de necessidades e
tendéncias do mercado atual e potencial que sdo entdo consideradas nas estratégias. O atendimento de algumas
necessidades de médio e longo prazo do setor nuclear, respectivamente em torno de 3 e 8 anos, consideradas
estratégicas pelo IEN, pode determinar a busca de uma nova competéncia Institucional, como é o caso do projeto
do Laboratério de Interfaces Homem/sistema (LABIHS) e do Centro de Produgéo de Radiofarmacos PET.

Uma vez elaborada a analise estratégica qualitativa, e contextualizando-a com a misséo e visdo do Instituto,
utiliza-se a técnica do balanced scorecard (BSC) para estabelecer as areas estratégicas de resultados, os
objetivos estratégicos para cada uma dessas areas e os respectivos fatores criticos de sucesso, que, juntamente
com os indicadores de desempenho constituem o “Painel de Bordo” Institucional, apresentado na Tabela 2.1, que
associado com o mapa estratégico refletem as estratégias formuladas.

Como uma instituicdo federal, seus recursos financeiros dependem da situagdo econdmica do pais e pouca
ingeréncia neste caso pode ser feita pelo IEN. Demonstrar a importancia de seus resultados para a sociedade tem
sido a estratégia utilizada para procurar sensibilizar o governo a disponibilizar um orgamento compativel com as
atividades previstas. A complementagéo dos recursos financeiros é feita mediante a intensificacdo de pedidos de
fomento no MCT, AIEA, CNPq, e outras agéncias, pela busca de parcerias e de novos mercados, e pela
intensificagdo da comercializagcdo de seus produtos e servigos, com prioridade para transferéncia de tecnologia,
visando ampliar a geracao de receita propria.

Os resultados da analise critica do desempenho sao considerados na formulagédo das estratégias por meio do
aprendizado, pois proporcionam informagcdes importantes relacionadas ao desempenho institucional e a
efetividade deste padrao de trabalho. O padrdao de trabalho incorpora esses resultados pelo Plano de Agdes
Corretivas (PAC), que proporciona uma revisdo das estratégias estabelecidas anteriormente. A estratégia 5 foi
identificada durante a analise critica de 2002, assim como o indicador F2 foi consequentemente revisado no Painel
de Bordo, representando assim um exemplo de aplicagéo da pratica.

Apesar do padrao estabelecido para a formulagdo das estratégias, ha um carater dindmico inerente a essa
pratica que precisa ser incorporado ao padrao. Apesar de sua periodicidade anual, o padrao prevé a possibilidade
de uma reavaliagado das estratégias a partir da existéncia de um fato novo que impacte nos rumos estabelecidos.
A utilizagao de informagdes atualizadas permanentemente e o proprio padrao estabelecido asseguram a coeréncia
das estratégias formuladas com relacdo as necessidades de todas as partes interessadas.

3) A Alta Diregédo valida as informagdes usadas na formulagdo das estratégias, provenientes de fontes
conhecidas como a CNEN, o MCT e demais stakeholders do IEN, verificando sua integridade junto aos érgaos de
origem.
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IEN/CNEN

ESTRATEGIAS:

Estabelecer parcerias;

Desenvolver inovagdes tecnold

1. Orientar as ag¢des do Instituto visando incorporar as demandas da sociedade relativas ao uso seguro e pacifico da energia nuclear;
2. Priorizar as atividades que levem a exceléncia;

3. Atuar em nichos tecnoldgicos relevantes aos setores nuclear e correlatos;
4.

5.

icas, prioritariamente por meio de mecanismos de fomento, visando aumentar o fa turamento.

RA de recursos

financeiros

Transformar
conhecimento em
CONHECI- | capital intelectual

MENTO

Aumentar a produgéo
e adisseminagao do
conhecimento técnico
cientifico do IEN

PROCES-
SOS

Cultura da exceléncia

Adequar as
atividades do IEN as
demandas do setor
nuclear e da
sociedade.

capita [recursos totais
(CNEN + fomento ) / FT
(R$ / pessoa)

C1- Pedidos de registro de
patente

C2- No. de trabalhos em
periédicos nacionais/TNSE

C3- No. de trabalhos em
periédicos internac./TNSE

C4- No. de artigos em anais de
eventos nacionais/TNSE

C5- No. de artigos em anais de

eventos internac. /TNSE

Pr1- Pontuagao ABIPTI

Pr2- indice de inovagdes
tecnoldgicas (No. de
inovacoes/TNSE)

PERSPEC- OBJETIVOS INDICADORES DE FATORES CRITICOS DE INDICADORES DE TENDENCIA
TIVAS CRITICOS RESULTADOS SUCESSO (DRIVERS)
(OUTCOMES)
Geragao de receita propria F2- faturamento per capita
FINANCEI- | Aumentar a captagdo | F1- captagédo financeira per Captacéao de recursos da (R$/pessoa)

CNEN
Captacéo de recursos de
fomento

Agilidade na utilizagéo dos
recursos

Acesso a informagdes

Competéncia técnico- cientifica

Aumentar a qualidade dos
atendimentos de demanda

F3- % recursos da CNEN

F4- % recursos de fomento

F5- % recursos liquidados
(SIAFI)

C6- % computadores
integrados em rede/FT
C7- indice de relatérios
técnicos IEN / TNS
C8- indice de qualificagéo da
forca de trabalho da area
fim
(5D+4M+3E+2G+SG)/FT
da area fim

Pr3- % de sistemas da
qualidade implantados
(SQ implantados/total de
processos que requerem
SQ)

Pr4- % demandas atendidas

no prazo

Pr5- % propostas aprovadas

pelos clientes

Tabela 2.1. Painel de Bordo IEN 2002/2003.

4) As principais estratégias do IEN estao apresentadas no “Painel de Bordo”. A utilizagdo do BSC assegura a
coeréncia entre as estratégias formuladas e as necessidades das partes interessadas. O IEN considera que a
utilizacdo desta metodologia, associada ao alto grau de comprometimento da alta dire¢cdo e de outras liderancas
institucionais, assim como a execugao de um plano de agao para os fatores criticos de sucesso identificados e a
obtencao dos recursos planejados, representam fatores fundamentais para o éxito das estratégias.

5) As estratégias formuladas sdo comunicadas as partes interessadas por meio da Pratica de Comunicagao
das Estratégias, cujo padrdo de trabalho esta apresentado na Tabela 2.2. A execucdo desta pratica é de
responsabilidade da SIEN, da AGQ e da ASSE/SECOM. As estratégias sao comunicadas de forma continua ao
longo do ano.

Parte Interessada Forma de Comunicagao

Forga de trabalho Seminario interno, boletins, intranet, reunides

CNEN Reunides com DPD e entrega do Relatério de Gestéo

Parceiros Internet, entrega do Relatério de Gestéo

Clientes Internet, Reunides de Integracdo com os Clientes, divulgagdo direcionada
Comunidade Participagdo no Férum da Comunidade da Ilha do Fundao

Fornecedores Principais Divulgacao direcionada

Tabela 2.2. Padrao de trabalho de Comunicacao das Estratégias
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A disseminacao e a continuidade das praticas de Formulagao das Estratégias sdo mostradas na Tabela 2.3.

Pratica de Gestéao Disseminacao para Continuidade
Formulagdo das Estratégias Alta Direcdo, AGQ, CEI Desde 1999
Comunicagao das Estratégias AD, AGQ, SECOM Desde 2000

Tabela 2.3. Disseminagao e continuidade das praticas de Formulagao das Estratégias.

As informacgdes referentes ao controle das praticas do item Formulagdo das Estratégias estdo apresentadas na
Tabela 2.4. As agdes decorrentes do controle sdo implementadas pela Alta Diregdo, a partir das correcbes
apontadas pelos respectivos responsaveis pela execugao das praticas.

Pratica Responsavel | Indicador/Informagao Padrao Freqiiéncia de Resultado do controle
pelo controle de controle controle 1° sem. 2° sem.
Formulagéo das ASSE/Edison Painel de bordo Painel de bordo Anual OK -
Estratégias elaborado
Comunicagao das ASSE/Edison Comunicagao/parte Todas as partes Semestral OK OK
Estratégias interessada interessadas
comunicadas

Tabela 2.4. Controle das praticas de Formulacéo das Estratégias.

b) Aprendizado

As informacbes referentes a avaliagdo da efetividade dos padrbes de trabalho do item Formulagdo das
Estratégias estao apresentadas na Tabela 2.5. As melhorias decorrentes dessa avaliagdo sdo implementadas pela
Alta Diregéo e pela AGQ.

Avaliagao da efetividade dos padréoes da Formulagao das Estratégias
Responsavel Indicador/Informagao Freqiiéncia Quando
AGQ + AD Qualidade das estratégias formuladas 1 vez/ano Andlise Critica
Grau de conhecimento das estratégias pela FT (analise qualitativa) Elaboragéo do PMG
RAF da ABIPTI Elaboragdo do RG
Ano Exemplos de melhorias na Formulagao das Estratégias
1999 Criacdo da AGQ/IEN para coordenar o processo de gestdo segundo os critérios de exc eléncia do PNQ
Estabelecimento dos componentes estratégicos do IEN (missao, viséo, fatores criticos de sucesso)
2000 Implantagao das praticas de formulagdo e comunicagao das estratégias
Realizagdo de Seminarios internos de divulgagao
2001 Estabelecimento dos padroes de formulagao e comunicagéo das estratégias
Implantacdo da metodologia do balanced scorecard
2002 Implantagdo da analise critica do desempenho no final do ano
Implantagao do ciclo de controle das praticas do item
Criagdo do Conselho Estratégico do IEN (CEI)

Tabela 2.5. Aprendizado dos padrbes de trabalho de Formulagdo das Estratégias.

2.2 Desdobramento das Estratégias
a) Definigao, Execugao e Controle das Praticas de Gestédo

1) As estratégias formuladas no IEN sdo desdobradas em planos de agdo por intermédio da Pratica de
Desdobramento das Estratégias, cujo padrao de trabalho esta apresentado no fluxograma da Figura 2.2.

A partir do Painel de Bordo Institucional, as estratégias sdo desdobradas por meio dos “Formulérios de
Registro de Processo”. Todos os processos relativos ao produto sdo planejados utilizando este formulario, tendo
como base os objetivos criticos, fatores criticos de sucesso e indicadores estabelecidos no painel de bordo. Estes
formularios sdo preenchidos pelas equipes que constituem cada processo, de forma participativa, sob a
coordenacgado do responsavel pelo processo, que € indicado pelo chefe do setor com base nos conhecimentos
técnicos, capacidade de organizacao e lideranga junto a equipe. Uma vez elaborados, os registros de processo
sdo analisados em reunido da alta direcdo que avalia o grau de alinhamento dos objetivos especificos e dos
resultados planejados pelas equipes com as estratégias estabelecidas e os recursos disponiveis. Quando
necessario, algumas modificagdes séo sugeridas e o registro de processo é reformulado. Uma vez aprovados pelo
Superintendente, o conjunto de registros de processos constitui o Plano de Trabalho do Instituto.

Em geral, a equipe dos processos é constituida apenas por servidores do Instituto, sendo que alguns
processos contam com a colaboragao de bolsistas do Programa de Capacitagao Institucional (PCI), do MCT, de
alunos de universidades desenvolvendo teses no IEN, e de pesquisadores de universidades que atuam como
orientadores de teses de servidores do IEN.

O formulario de registro de processo foi concebido para que todas as informagdes de carater administrativo
correspondentes a cada processo ja estejam disponibilizadas visando a elaboragao dos diversos planos de agao
administrativos do Instituto, tais como: o financeiro, de capacitagao de pessoal, de participagbes em eventos
técnico-cientificos, de pds-graduagao, de importacao, de viagens para o exterior e de oferta de treinamento dentro
do Programa de Desenvolvimento de Recursos Humanos da CNEN (PDRH).
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Desdobramento
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Figura 2.2. Padréo de desdobramento das estratégias.

Os registros de processo sdo preenchidos de forma informatizada por intermédio do Sistema Gestor de
Resultados (SIGRES), apresentado com mais detalhes no Critério 5 deste relatério. Esse preenchimento é de
responsabilidade dos responsaveis por processo, usando senhas de acesso. O SIGRES fica permanentemente
disponivel na intranet para consultas ou atualizagoes.

No ambito da CNEN, as estratégias sao desdobradas por meio do Plano Plurianual 2000-2003 do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia — PPA, desenvolvido no programa MS-Project, que esta classificado em Programas / Agdes /
Etapas / Sub etapas. O Plano de Trabalho do IEN elaborado a partir dos registros de processos é entdo adequado
a estrutura do PPA fazendo-se o enquadramento dos processos do IEN nos programas e agbes correspondentes,
segundo o quadro de correlagdo mostrado parcialmente na Tabela 2.6.

As relagdes entre os niveis utilizados pelo PPA e o Plano de Trabalho do IEN estdo mostradas na Tabela 2.7.

A execugdo das atividades referente ao PPA é coordenada e controlada de forma corporativa pela
Coordenacao Geral de Planos e Programas da CNEN, em sintonia com as orientagdes do MCT. A incorporagéo
no PPA das informacgdes referentes ao IEN é coordenada pela ASSE a partir da alimentacgdo, pelas divisdes do
IEN, dos arquivos em MS-Project referentes ao PPA.

Plano de Trabalho IEN PPA
Processos Etapas
Objetivos especificos Sub etapas

Tabela 2.7. Correlagao entre o Plano de Trabalho do IEN e o PPA.

2) Os recursos orgamentarios para a execugdo do plano de trabalho sdo provenientes da CNEN, mais
precisamente de suas Diretorias de P&D (DPD), de Radioprotegédo e Seguranca (DRS) e de Apoio Logistico (DAL)
e sdo complementados pelo fomento aos projetos de cooperagdo técnica com a AIEA e aos aprovados pelos
fundos setoriais, dentre outros. Os objetivos especificos planejados para os processos consideram a infra-
estrutura disponivel no Instituto e sua atualizagdo, que quando necessario, é prevista nos recursos orgamentarios
ou de fomento aprovados.
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Programa: Desenvolvimento Tecnolégico na Area Nuclear e Correlatas (DPD)

ACAO DO PPA PROCESSO DO IEN
Pesquisa e Desenvolvimento nas Areas Nuclear e Correlatas P&D Técnicas Nucleares com o Reator Argonauta
P&D de Tecnologia Ambiental
Infraestrutura de P&D (Projeto)
Servigos Técnicos em Seguranga e Tecnologia de Reatores
Servigos de Irradiagdo e Analise de Amostras
Servigcos de Manutencgéo Eletronica
P & D de Ensaios de Materiais
Andlises Quimicas
Aplicacao de Técnicas Nucleares
Servigos de Dosimetria, Radiometria e Calibragao
Geréncia de Rejeitos

Desenvolvimento e Fornecimento de Servigcos Técnicos
Especializados nas Areas Nuclear e Correlatas

Desenvolvimento de Tecnologia de Reatores e do Ciclo do
Combustivel

P&D em Segurancga e Tecnologia de Reatores Nucleares
P&D de Processos Quimicos e Metalurgicos
P&D de Tecnologia para Salas de Controle

Desenvolvimento e Fornecimento de Produtos Tecnoldgicos | e P&D de Processos Quimicos e Metallrgicos
nas Areas Nuclear e Correlatas e  Desenvolvimento de Instrumentagao Nuclear
. Producéo de Equipamentos

Programa: Aplicagées Nucleares na Area Médica (DPD)

Produgdo de Substancias Radioativas para a Area Médica . Producgdo de Radiofarmacos
. Operacionaliza¢do do Ciclotron CV-28

Ampliagéo das Instalagdes e da Capacidade de Produgéo de | e Projeto de instalagéo do acelerador RDS-111
Radiois6topos e Radiofarmacos

Implantacédo de Unidades de Processamento de Radiois6topos Produgdo do Radiofarmaco flior-18 FDG (projeto)
Especiais e Implantagdo da Unidade de Produgdo de MIGB marcado com lodo-
123 Ultrapuro (projeto)

Pesquisa e Desenvolvimento de Novos Produtos para a Area |e  P&D de Novos Farmacos

Médica
Programa: Seguranca Nuclear (DRS)
Controle de Radioprotegao e Dosimetria e  Radioprotegéo do IEN
Atendimento a Emergéncias Radiologicas o  Atendimento a Emergéncias Internas e Externas
Recolhimento e Armazenamento de Rejeitos Radioativos e  Geréncia de Rejeitos
Reforma e Melhoria de Instalagdes Radiativas e  Projeto do Novo Galpéao de Rejeitos

Tabela 2.6. Correlagdes entre os programas e as agdes do PPA com os processos do IEN.

A Tabela 2.8 apresenta alguns planos de agéo para 2003, seu alinhamento com as estratégias e os recursos
financeiros minimos necessarios para a sua execugao, tomando por base a previsao histérica do orcamento da
CNEN.

Plano de Agao Alinhamento com as estratégias Recursos 2002

R$ 1,00 Origem
P&D (Projetos de inovagao tecnoldgica relacionados na tabela Inovagao tecnoldgica e busca por 40.000 DPD/CNEN
2.7) recursos de fomento 1.785.500 Fomento
Produgéo de radiofarmacos (iodo-123 ultra puro e flior-18 FDG) | Faturamento 850.000 DPD/CNEN
Producgéo — demais produtos e servigos rotineiros Faturamento 320.000 DPD/CNEN
Seguranga Cultura de seguranga 100.00 DPD/CNEN

1.285.000 DRS/CNEN
Comunicagao e Divulgagao Foco no cliente e no mercado 50.000 DPD/CNEN
Escritorio de Negdcios em parceria com CETEM e INT Transferéncia tecnolégica / 488.500 Fomento

faturamento (Total)

Tabela 2.8. Planos de agéo, recursos necessarios e alinhamento com as estratégias.

Como na maioria das vezes o orgamento final da CNEN é menor do que aquele inicialmente solicitado ao MCT,
ocorre uma negociagao entre o Superintendente do IEN e os Diretores da CNEN, tendo como base a importancia
dos objetivos planejados no Plano de Trabalho do IEN visando atender as estratégias estabelecidas. E nessa
ocasido que se estabelece o aspecto competitivo na busca de maiores recursos orgamentarios entre os Institutos
IEN, IPEN e CDTN. Uma vez concluida a fase de negociagdo com a CNEN, o Plano de Trabalho do IEN é entao
revisado caso os recursos finalmente alocados pela CNEN sejam menores do que aqueles inicialmente
solicitados. Apds os ajustes finais, o Plano de Trabalho & aprovado e os recursos s&o disponibilizados para
execugao dos processos, administrados por seus respectivos responsaveis.

Visando reduzir o grau de dependéncia financeira do IEN com relagdo ao orgamento da CNEN e os respectivos
recursos disponibilizados pela DPD e DRS, foi estabelecida a estratégia de desenvolver inovagdes tecnoldgicas,
prioritariamente por meio de mecanismos de fomento, visando aumentar o faturamento. Nesse sentido foi
implantada a Pratica de Priorizagdo de Projetos, executada no inicio do ano, sob a responsabilidade do CEl, de
acordo com o padrao descrito no fluxograma da Figura 2.3.
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Pratica de priorizagao
de projetos do IEN

Cada integrante do CEI conclui
SIEN ?Iabora age”?"f’ pare a sua avaliagéo e envia os
realizacdo da  prética ¢

comunica aos membros do CEl resultados para a ASSE
ASSE consolida os resultados

projetos em formulario das avaliagdes dos projetos ¢
padronizado encaminha ao CEI

CEl reavalia resultados finais e

classificagdo dos projetos para
deliberagcdo do Superintendente

Equipes de processo elaboram

Projetos sdo encaminhados
pelas divisbes a ASSEpara
consolidagao

7 v

Plano de Projetos do IEN
ASSE prepara caderno de

projetos e envia para avaliagac
preliminar do CEI *
* FIM

SIEN convoca o CEl pare
reunido de apresentagédo dos
projetos pelos seus
responsaveis

v

©

Figura 2.3. Fluxograma do padrao de priorizagao de projetos do IEN.

Os projetos sdo avaliados por meio dos critérios estratégicos e técnicos relacionados abaixo, para os quais
cada avaliador, membro do CEl, atribui um grau na escala de 1 a 5 em fungdo de sua percepcao referente ao
alinhamento do projeto com cada um dos critérios de avaliagéo.

Critérios Estratégicos:

Captagao de recursos da CNEN, captacao de recursos de fomento, geragao de receita prépria, foco no cliente e
no mercado, marketing e divulgacao institucional, estabelecimento de parcerias, aumento da producdo e da
disseminagédo do conhecimento técnico cientifico do IEN, competéncia técnico- cientifica, cultivo de imagem de
instituicdo publica segura, cultura da exceléncia, adequagao das atividades do IEN as demandas do setor nuclear
e da sociedade, aumento da qualidade dos atendimentos de demanda, aumento da satisfagdo das pessoas e
aprimoramento da capacitacdo das pessoas.

Critérios Técnicos:

Impacto tecnoldgico, impacto econémico, impacto social, impacto ambiental, clientes do projeto (efetivos e
potenciais), mecanismos de transferéncia de resultados, qualificacdo e adequagado da equipe técnica, custo IEN
(sem pessoal), adequacgao orgcamentaria e infra-estrutura disponivel.

os resultados obtidos por meio da aplicagao desta pratica estdo apresentados na tabela 2.9.

3) O Plano de Trabalho do IEN é divulgado por meio da Pratica de Comunicagéo do Plano de Trabalho a Forgca
de Trabalho, executada pela Superintendéncia, cujo padrdo se constitui, basicamente, do mesmo seminario
interno utilizado para a realizacdo da divulgacédo dos resultados da analise critica de desempenho. Neste
encontro, cada responsavel por processo apresenta e discute o planejamento para o ano por intermédio do
respectivo registro de processo preenchido no SIGRES. A realizagdo deste seminario € amplamente divulgada,
sendo toda a forga de trabalho oficialmente convocada pelo Superintendente para participar.Todos os registros de
processo sao permanentemente mantidos na Intranet com acesso a consultas livres.

4) O acompanhamento da implementagao dos planos de agéo é de responsabilidade de cada um dos setores
envolvidos com as suas execugdes e é feito por meio da Pratica de Acompanhamento dos Planos de Acao, que se
constitui da medicéo, 2 vezes por ano, do percentual de implementagao de cada plano de agao estabelecido.
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PROJETO DIVISAO | Avaliacdao Média | CLASSIF. RECURSOS
Processo de Obtencgéo de Tantalo e Niébio de Elevada Pureza por DIQN 4,471 1° CT-
Extragdo Liquido-Liquido Mineral
Desenvolvimento de membranas de nanofiltragdo impregnadas com DIQN 4,413 2° CT-Petro
agentes inibidores de incrustragdo para dessulfatagdo da agua do mar
Obtengéao do pigmento branco de TiO, a partir de minérios de anatasio DIQN 4,400 3° Ct-Mineral
Modernizagao de salas de controle e sistemas de suporte a operagéo de DICH 4,379 4° AIEA
usinas nucleares — Fase Il
Desenvolvimento de Processo Eletrolitico para Remog&o de Amoénia em DIQN 4,342 5° CT-Petro
Agua Produzida
Equipamento Portatil para Medida de Tens&o por Ultra-som: Projeto, DIQN 4,338 6° IEN
Montagem e Avaliagcéo
Eliminagéo de elementos radioativos naturais e de metais pesados em DIQN 4,238 7° CT-Hidro
efluentes de mineragéo visando o uso agricola das 4guas de drenagem e a ou CT-
recuperagao dos metais Mineral
Imagem com Néutron: Da Bio-ciéncia a Engenharia DIRE 4,166 8° AIEA
Computagéo de Alto Desempenho para Engenharia e Seguranga de DIRE 4,075 9° CT-
Sistemas Nucleares Energia
Técnicas Experimentais e Computacionais para Engenharia e Seguranca DIRE 3,929 10° CT-
de Sistemas Nucleares Avangados Energia
Modernizagéo da instrumentagéo e do sistema de protecdo de reatores DICH 3,904 11° AIEA —
nucleares de pesquisa ARCAL
Atender a demanda Regional de Novos farmacos marcados com | e "I DIRA 3,879 120 AIEA
Método térmico para remogéo de incrustragdes de sais em tubulagdes DIRS 3,833 13° CT-Petro
metalicas
Laboratério de Tratamento e Imobilizagdo de Rejeitos Radioativos DIRS 3,608 14° AlIEA

Tabela 2.9. Plano de projetos para 2003 do IEN.

A disseminacdo e a continuidade das praticas de Desdobramento das Estratégias estdo evidenciadas na

Tabela 2.10.
Pratica de Gestao Disseminagao Continuidade
Desdobramento das Estratégias Todos os setores Desde 2000
Comunicagdo do PTaFT Todos os setores Desde 2000
Acompanhamento dos Planos de Agéo Setores envolvidos Desde 2001
Priorizagéo de Projetos AD, CEI e Divisdes técnicas Desde 2003

Tabela 2.10. Disseminacao e continuidade das praticas de Desdobramento das Estratégias.

As informagdes referentes ao controle das praticas de desdobramento das estratégias estdo apresentadas na
Tabela 2.11. As agdes decorrentes do controle sdo implementadas pela Alta Direcdo, a partir das correcoes
apontadas pela AGQ.

Pratica Responsavel | Indicador/Informaga Padrao Freqiiéncia Resultado do controle
pelo o de controle de controle 1° sem. 2° sem.
controle
Registros de 100% dos processos 1 vez/ano Parcial -
Desdobramento das | ASSE/Edison | processo registrados no SIGRES.
Estratégias
Planos de acao Planos de agao elaborados 1 vez/ano Parcial -
Comunicagédo do ASSE/Edison | Realizagéo do Seminario realizado 1 vez/ano OK -
Plano de Trabalho a Seminario interno
Forga de Trabalho
Acompanhamento ASSE/Edison | % de planos 100 % Semestral Nao Nao
dos Planos de Acéo acompanhados
Priorizagéo de ASSE/Edison | Plano de Projetos Plano estabelecido Anual - -
Projetos

Tabela 2.11. Controle das praticas de Desdobramento das Estratégias.

Como resultado do controle, foram estabelecidas as seguintes a¢des de correcao das praticas apresentadas na

Tabela 2.12.

Pratica

Agao de Corregao

Responsabilidade

Desdobramento das Estratégias

Registrar no SIGRES os processos de apoio.

DIAL e respectivos

trabalho a forga de trabalho

servicos
Elaborar os seguintes planos de agdo a partir dos registros de processos: de | SERHU e SECOM
capacitacao, de pés-graduagao, de importagéo e de participagdo em eventos
técnico-cientificos.
Comunicagéo do plano de Seminario passou a ser realizado em conjunto com a andlise critica AGQ/SIEN

Acéao

Acompanhamento dos Planos de

Elaboragdo dos seguintes planos de agao: de obras, de capacitagao, de pos-
graduagéo, de informéatica e de comunicagdo

SENGE, SERHU, SEINF
e SECOM

Tabela 2.12. A¢des de corregao das praticas de Desdobramento das Estratégias
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b) Aprendizado

As informagbes referentes a avaliagdo da efetividade dos padrdes de trabalho do item Desdobramento das
Estratégias estdo apresentadas na Tabela 2.13. As melhorias decorrentes dessa avaliagdo sao implementadas
pela Alta Diregao.

Avaliagao da efetividade dos padroes de Desdobramento das Estratégias

Responsavel Indicador/Informagao Freqiiéncia Quando

AGQ + AD RAF da ABIPTI 1 vez/ano Analise critica
Qualidade do plano de trabalho Elaboragéo do PMG
% de implementagao dos planos de agédo Elaboragdo do RG
Participacdo no seminario de comunicagéo

Ano Exemplos de melhorias no Desdobramento das Estratégias

1999 Definicédo dos processos do IEN pela AGQ em conjunto com cada divisdo do IEN

2000 Implantagdo dos formularios de registros de processos

2001 Implantagéo de padrdes de trabalho
Informatizagdo dos formularios de registros de processos por meio do SIGRES
Realizagéo de seminario interno

2002 Implantagao do ciclo de controle das praticas do item
Seminario de comunicagéo do Plano de Trabalho em conjunto com a andlise critica
Pratica de priorizagédo de projetos para obtencao do Plano de Projetos

Tabela 2.13. Aprendizado dos padrdes de trabalho do Desdobramento das Estratégias.

2.3. Planejamento da Medi¢ao do Desempenho
a) Definigcao, Execugdo e Controle das Praticas de Gestao

1) O sistema de medicdo do desempenho do IEN é planejado a partir da Pratica de Planejamento do Sistema
de Medi¢do do Desempenho, executada sob a responsabilidade da AD e da AGQ, uma vez por ano, cujo padréao
de trabalho é apresentado no fluxograma da Figura 2.4.

Sistema de Medigao
do Desempenho

Indicadores do Painel de Estabelecimento da correlagdo
Bordo Institucional entre os indicadores

A 4

Estabelecimento das metas
para os indicadores
institucionais

Referenciais externos |

11

Referenciais internos |

A 4

Desdobramento das metas
para as Divisées

i “Planejamento do
desempenho’

Planejamento dos
resultados dos processos

v
Execugéo do Plano de “Medigéo do
Trabalho desempenho”
Alimentagao dos resultados Obtencao dos indices dos
no médulo “Desempenho” »  indicadores divisionais e
do SIGRES institucionais no SIGRES
I
“Avaliacado do ¢
desempenho” Anélise Critica do
Desempenho

Figura 2.4. Padrao do sistema de medigdo do desempenho.

Os resultados institucionais sdo medidos a partir das contribuigdes de cada divisdo do IEN para os indicadores
do painel de bordo, apresentadas parcialmente na Tabela 2.14, que por sua vez sdo obtidas a partir dos
resultados dos processos vinculados a cada divisdo. Cada tipo de resultado é alimentado no maédulo de
Desempenho do SIGRES, pelos setores responsaveis, que sao definidos em fungéo da perspectiva do indicador
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correspondente, conforme mostra a Tabela 2.15. A partir dos dados absolutos (resultados) alimentados em cada
processo no SIGRES, este sistema calcula automaticamente os indices dos indicadores de desempenho global.

F1 Recursos totais | Recursos totais Recursos totais | Recursos totais Recursos totais Recursos Recursos Recursos
Captagdo | obtidos (CNEN | obtidos (CNEN + | obtidos (CNEN | obtidos (CNEN + | obtidos (CNEN + | totais totais totais obtidos
financeira | + fomento) fomento) + fomento) fomento) fomento ) obtidos obtidos (CNEN)
per capita (CNEN + (CNEN)
fomento)
Fl R$/pessoa (*) SEFIN
NAN F2 Faturamento Transferéncia de | Faturamento Faturamento por | Faturamento por
CEl Faturamen | por meio de tecnol. de por meio do meio do meio do (*) SEFIN /
RA to per servigos de processos quim. | fornecimento fornecimento de | fornecimento de SECOM
capita irradiagdo com | e amb. e fornec. de radiofarma- | equipamentos, servigos de
o Argonauta e de servigos de cos reparos e radioprot. e
R$/pessoa | andlise de anal. quim., projetos armazena-mento
amostras ensaios de contratados de rejeitos
materiais

(*) : SETOR RESPONSAVEL PELA ALIMENTACAO DOS DADOS CORRESPONDENTES, NO SIGRES.
Tabela 2.14. Contribui¢cdo de cada divisdo para os indicadores do painel de bordo (parcial).
2) Esse padréo tem como base a metodologia do balanced scorecard, e € definido a partir dos indicadores do

painel de bordo institucional mostrado na Tabela 2.1, que apresenta a classificacdo e a integragdo entre os
indicadores, e do mapa de correlagdes estratégicas mostrado na Figura 2.5.

Perspectivas Correlagées  (FCD Obietivo
. . Aumentar a
Binanceira captag&o de Recursos defomento
recursosfinanceiros|
Recursos defaturamento
Agilidadeadministrativa
Foco nocliente e no
mercado
Satisfagédo dos
clientes Divulgagédo
Parcerias
Transformar
corhecimento em 1 Acesso ainformagao
capitalintelectual
Conhecimento T
Aumentar aprodugéo] Competénciatéenico
de conhecimento cientifica
Posturapré -ativa e
Cultivarimagem de preventivareferente a
InstituicdoPublicasegu seguranga
Cumprimento de
exigénciaslegais
Cultura daexceléncia
Processos Y i
Adequar as atividades as umentara_qualidade
demandas do setor nuclear dos P&S
Capacitagao
Aumentar asatisfagaol
das pessoas
Beneficios

Figura 2.5. Correlagdes entre os indicadores (mapa estratégico).
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Perspectiva Responsabilidade
Financeira SEFIN
Cliente/mercado SECOM
Conhecimento Responsaveis por processo
Seguranca DISR
Processos Responsaveis por processo
Pessoas SERHU
Assisténcia ao uso do SIGRES SEINF

Tabela 2.15. Responsabilidade pela alimentagéo dos resultados no SIGRES.

3) Devido ao contexto atual do setor nuclear nacional de apresentar fundamentalmente uma caracteristica de
cooperagao e complementaridade entre as instituicbes, praticamente nao existindo competicdes entre seus
produtos e servicos, o IEN entende que ndo ha necessidade de realizar projegcdes de referenciais comparativos ou
de desempenho de outros 6rgéos do setor.

4) Uma vez definidos os indicadores do painel de bordo, sdo estabelecidas as metas correspondentes, que
tomam por base referenciais internos de desempenho e referenciais externos de comparagéo, sendo a base de
dados SGID4 da ABIPTI o principal referencial externo de comparacdo atualmente utilizado. Essas metas sao
estabelecidas uma vez por ano em reunido da Alta Diregdo. Os principais indicadores de desempenho do IEN e
as respectivas metas estabelecidas para 2003 e 2005 estao apresentados na Tabela 2.16.

Item de Resultados Indicador Unidade Meta 2003 | Meta 2005
CM1- Indices de satisfagdo dos clientes % 100 100
8.1. CM2- % reclamagdes recebidas % 0,05 0
Cliente/mercado CM3- % recursos aplicados em divulgacéo % 3 4
CM4- Indice de projetos com parceria Projetos/TNSE 0,37 0,38
F1- Captagéo financeira per capta R$/pessoa 24.000 28.000
F2- Faturamento per capta R$/pessoa 9.000 10.000
8.2. F3- % recursos da CNEN % 70 50
Econdmico-financeiros | F4- % recursos de fomento % 30 50
F5- % recursos liquidados (SIAFI) % 100 100
P1- Indice médio global do Clima Organizacional % 75 80
P2- No. de horas de capacitagédo recebidas H/pessoa 35 40
8.3. P3- % recursos aplicados em beneficios % 18 20
Pessoas S1- Taxa de acidentes de trabalho com afastamento Taxa 0 0
S4- Taxa de acidentes de trabalho sem afastamento Taxa
C8- Indice de qualificacédo da forca de trabalho da area fim Indice 2,64 3,00
8.4. Indice de material ndo conforme fornecido % 0,8 0,5
Fornecedores
Pr2 - Indice de inovacdes tecnolégicas Inovagdes/TNSE 0,09 0,10
Pr3 - % de sistemas da qualidade implantados % 100 100
8.5. Pr4 - % demandas atendidas no prazo % 98 100
Processos relativos Pr5 - % propostas aprovadas pelos clientes % 100 100
aos produtos No. médio de pacientes atendidos com radiofarmacos Unidades 36.400 58.000
Indice de disponibilidade do ciclotron % 80 84
Indice de utilizagado do ciclotron % 50 65
Indice de disponibilidade do Argonauta % 50 60
Indice de utilizagcdo do Argonauta % 50 70
Indice de atendimento da demanda de analises quimicas % 100 100
Indice de atendimento da demanda de producéo de equipam. % 80 100
Indice de atendimento da demanda de reparos de instrumentagao % 100 100
nuclear
Indice de atendimento da demanda de servigos de radioprotecédo % 100 100
8.6. S2- No. de acidentes com radiagéo ionizante Unidades 0 0
Sociedade S3- Indice médio global da cultura de seguranca % 70 80
C1- Pedidos de registro de patente Unidades 8 10
C2- Indice de publicagdes em periddicos nacionais/TNSE Publicacdes/TNSE 0,13 0,20
8.7. C3- Indice de publicagdes em periddicos internac./TNSE Publicagdes/TNSE 0,15 0,20
Processos de apoio e | C4- Indice de publicagdes em anais de eventos nacion./TNSE Publicacdes/TNSE 0,50 0,60
organizacionais C5- Indice de publicagdes em anais de eventos Internac./TNSE Publicacdes/TNSE 0,45 0,50
C6- % computadores integrados em rede / forga de trabalho % 90 90
C7- Indice de relatdrios técnicos IEN /TNS Relatérios/TNS 1,0 1,2
Pr1- Pontuagéo ABIPTI Unidades 350 450
Indice de atendimento da demanda de manutengao e fabricagédo de % 100 100
instalacdes e equipamentos
Indice de atendimento da demanda de projetos de instalagdes e % 100 100
equipamentos
Indice de atendimento da demanda de nitrogénio liquido % 100 100
Indice de atendimento da demanda da biblioteca % 100 100
Indice de atendimento da demanda de andlises quimicas % 100 100
Indice de atendimento da demanda de manutengao eletrénica % 100 100
Indice de atendimento da demanda de radioprotecéo % 100 100
Indice de aquisi¢do de material/servigo % 100 100
Indice de metas institucionais atingidas (do painel de bordo) % 70 100

Tabela 2.16. Segmentacgao dos indicadores de desempenho e principais metas de curto e médio prazo.
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5) As informagdes da Tabela 2.16 sdo amplamente divulgadas as partes interessadas por intermédio da
mesma pratica utilizada para comunicagao das estratégias apresentada na Tabela 2.2.

A realizagdo da pratica de planejamento do sistema de medigdo pode ser evidenciada por meio da Figura 2.6
que apresenta uma das telas iniciais do SIGRES, mostrando os seus modulos, com destaque para o médulo de
“desempenho” e suas opgdes de metas, resultados e painel de bordo, onde todos os indices de desempenho séo
consolidados e comparados com as metas e referenciais externos estabelecidos.

Instituto de Engenharia Nuclear
-'—_".E—‘li—':”“'_l t‘iﬂ‘ .l‘r“-l \iﬂ ;jﬂﬂ' i’l‘:irirt—",

Desempenho
Metas k

Resultados 4

Painel de hordo

SiIGRes

Registro de processos

Analise critica Relatdrios Usuarios Sair

IEN

Divisfies

Processos

Figura 2.6. Tela do SIGRES destacando o modulo “Desempenho”.

A disseminagdo e a continuidade da pratica de Planejamento da Medigdo do Desempenho esta evidenciada na
Tabela 2.17.

Prética de Gestao
Planejamento do sistema de medi¢do do
desempenho

Continuidade
Desde 2000

Disseminagao
Alta Diregdo, AGQ, SERHU, SEFIN, SECOM,
Responsaveis por processos, DISR e SEINF

Tabela 2.17. Disseminagao e continuidade da pratica de Planejamento da Medicdo do Desempenho.

As informagdes referentes ao controle das praticas de Planejamento da Medicdo do Desempenho estédo
apresentadas na Tabela 2.18. As agbes decorrentes do controle séo implementadas pela Alta Diregao, a partir das
corregdes apontadas pela AGQ.

Pratica Responsavel | Indicador/Informaca Padrao Freqiiéncia Resultado do controle
pelo o de controle de controle 1° sem. 2° sem.
controle
Planejamento do AGQ/Isaac Definigdo do sistema | Sistema definido Anual OK
sistema de medigao de medigao do
do desempenho desempenho

Tabela 2.18. Controle da pratica de Planejamento da Medigdo do Desempenho.

b) Aprendizado

As informacdes referentes a avaliagdo da efetividade do padrao de Planejamento da Medigdo do Desempenho
estdo apresentadas na Tabela 2.19. As melhorias decorrentes dessa avaliagdo sao implementadas pela AGQ e
pela Alta Diregao.

Avaliagao da efetividade do padrdao do Planejamento da Medigdo do Desempenho
Responsavel Indicador/Informagao Freqiiéncia Quando
AGQ + AD RAF da ABIPTI Anual Elaboragéo do PMG
Qualidade da andlise critica de desempenho Andlise Critica
Elaboragéo do RG
Ano Exemplos de melhorias no Planejamento da Medigao do Desempenho
2000 Definigdo dos principais resultados do IEN
Estabelecimento de alguns indicadores de desempenho
Implantagdo de planilha para obtencdo dos indices dos indicadores
2001 Estabelecimento de metas institucionais, divisionais e de processos, a partir de referenciais internos e externos
Inicio de desenvolvimento do médulo “Desempenho” do SIGRES
2002 Implantagéo do controle
Revisdo do padrao de trabalho anterior (metas estabelecidas apenas nos niveis institucional e divisional)
Inicio do desenvolvimento do médulo “Andlise Critica” do SIGRES

Tabela 2.19. Aprendizado dos padrdes de Planejamento da Medicdo do Desempenho.
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