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Este Relatério de Gestao apresenta o Perfil do Instituto de Engenharia Nuclear - IEN, suas praticas de gestéao e
os respectivos padrdoes de trabalho associados a cada Critério de Exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade,
versao 1000 pontos de 2003, implementados até a data de sua elaboracao, assim como os resultados obtidos a
partir da execugao das referidas praticas, referentes ao ano de 2002. O Relatério é elaborado segundo o padrao
estabelecido pelo Modelo de Exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade e constitui-se no documento basico
necessario a participacdo do IEN no processo de avaliagdo de sua gestao realizado no contexto do Projeto
Exceléncia na Pesquisa Tecnoldgica coordenado pela Associagcdo Brasileira de Instituicbes de Pesquisa
Tecnologica, ABIPTI.

Todas as praticas apresentadas foram amplamente discutidas pelos Comités Internos dos Critérios de
Exceléncia do PNQ, no ambito da Assessoria para Gestdo pela Qualidade, AGQ, e aprovadas pelo
Superintendente do IEN, encontrando-se efetivamente implantadas no Instituto.

Como forma de demonstrar o comprometimento das liderangas formais do IEN com o processo de gestao pela
qualidade em busca da exceléncia, a Alta Diregdo do Instituto, nominalmente relacionada a seguir, aprova na
integra este relatério.

Rio de Janeiro, 27 de junho de 2003

AL A 2%,

Jamil Capelaro Manoel A. da C. Fonseca Edison de O. Martins Filho
Chefe da DIAL Chefe da DIAT Chefe da ASSE
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José Waldemar S.D. da Cunha Orlando J. A. Gongalves Filho Julio César Suita
Chefe da DIQN Chefe da DIRE Chefe da DIRA
Jodo Régis do Santos Isaac José Obadia
Chefe da DISR Chefe da DICH e Presidente da AGQ

Sérgio Chaves Cabral
Superintendente do IEN
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