7 PROCESSOS IEN/CNEN

Critério 7: Processos
7.1 Gestao de Processos Relativos ao Produto

a) Defini¢cao, Execugao e Controle das Praticas de Gestao

1) O IEN executa processos finalisticos nas dreas de reatores nucleares, ciclo do combustivel nuclear, fisica
nuclear, radiofarmacos, instrumentagéo nuclear, confiabilidade humana, quimica e materiais nucleares, e protegéo
radiologica. Os produtos desenvolvidos por cada um dos processos sao caracterizados como de conhecimento
(P&D tecnologico), bens ou servigos especificos, fornecidos para clientes de distintos segmentos dos mercados
nuclear e correlatos, conforme ilustrado no perfil organizacional.

Os processos relativos aos produtos do IEN sdo compreendidos de processos de projeto de novos produtos e
processos de producgao.

O processo de projeto de novos produtos no IEN ocorre a partir de uma das seguintes situagdes, descritas a
seguir:

1. Processo de projeto de produto para atender a uma demanda especifica de cliente

Nesse caso, o projeto ocorre de acordo com a Pratica de Analise Critica de Contrato, cujo padrao esta
apresentado no fluxograma da Figura 7.1. Esse padrao é executado pela Divisdo pertinente, sempre que houver
uma demanda de cliente que represente o desenvolvimento de um novo produto vinculado a um dos processos
finalisticos listados na Tabela 7.1. Esse padrao tem o objetivo de assegurar que todos os requisitos de entrada
especificados pelo cliente sejam bem entendidos pelas partes envolvidas e que o IEN apresenta todas as
condig¢des para fornecer o produto especificado, atendendo as condigbes estabelecidas pelo cliente.

Inicialmente o cliente submete uma consulta ao IEN, via SECOM, onde todos os requisitos e condigdes do
produto sdo especificados, inclusive prazo de atendimento e outras referentes a tecnologia a ser utilizada,
aspectos ambientais, de ergonomia e de seguranga, quando aplicaveis. O SECOM encaminha a consulta a
Divisdo pertinente, onde o responsavel pelo processo que ira atender a demanda realiza uma reunido com a
equipe do processo, em conjunto com representantes do cliente, quando os requisitos e as condi¢des
estabelecidas pelo cliente sdo traduzidos nas especificagdes de projeto do produto. Em seguida, a equipe do IEN
faz uma analise criteriosa da viabilidade técnica para atendimento das especificagbes tais como: requisitos de
entrada do produto, necessidade de atualizagdo tecnolégica do setor, caracteristicas exigidas para insumos,
fornecedores e gestdo ambiental, sendo também analisada a competéncia técnica da equipe, podendo ser
identificada necessidade de capacitagdo. O resultado desta analise é registrado no “Formulario de Viabilidade
Técnica”, apresentado na Figura 7.1, que é entdo encaminhado pela Divisdo pertinente ao SECOM, que por sua
vez informa ao cliente. Uma vez considerado viavel o desenvolvimento do produto especificado, e estando as
partes IEN e cliente de pleno acordo com as condi¢des estabelecidas, o cliente emite entdo uma solicitacdo formal
ao IEN para contratagdo dos servicos. O documento contratual € entdo elaborado pela ASSE, e apds ser
submetido a Procuradoria Juridica (PROJU) é assinado pelo Superintendente do IEN. Em geral é facultado ao
cliente acompanhar as varias etapas de desenvolvimento do produto.

Este tipo de projeto de produto pode ser iniciado a qualquer momento, a partir da demanda do cliente, e uma
vez aprovado, gera uma revisdo no formulario de registro do processo correspondente, sendo o produto a ser
desenvolvido inserido como um novo objetivo especifico a ser alcangado (vide critério 2, item 2.2 deste relatério).

Como exemplos de produtos desenvolvidos por meio desta pratica, podemos citar: o Sistema de Indicacao de
Temperatura do Nucleo da Usina Nuclear de Angra |, para a Eletronuclear; Processo Quimico para Separacao de
Uranio de Residuos da Columbita, e de Agua de Drenagem da Mina de Pogos de Caldas, para as Industrias
Nucleares do Brasil, INB; Processo quimico para retengao de aménia em aguas produzidas (prospecgédo de
petréleo em agua do mar) para Petrobras, dentre outros.

2. Processo de projeto de produto a titulo de inovagao tecnolégica

Esse tipo de projeto de produto € executado por meio da Pratica de Projeto de Inovagcéo Tecnoldgica, cujo
padrao, descrito a seguir, € executado no inicio do ano nos casos de projeto de inovagao tecnoldgica associado a
um dos processos finalisticos ja implantados no IEN, sendo entdo planejado como um objetivo especifico no
respectivo formulario de registro de processos, ou em qualquer época do ano, nos casos de projeto de inovagao
que requeira a implantagdo de um novo processo finalistico. Esses projetos de produto referem-se a busca de
novos conhecimentos, considerados estratégicos para o setor nuclear, além da identificacdo de oportunidades
emergentes de mercado. Esses projetos sao elaborados pelas equipes das divisdes técnicas do IEN e suas
especificagcdes e requisitos sdo estabelecidos a partir de necessidades de desenvolvimento tecnoldgico para
aprimorar processos industriais do setor nuclear e de setores correlatos, que sao identificadas,
fundamentalmente, por meio da pratica de levantamento das necessidades de clientes descrita no critério 3, item
3.1 deste relatdrio.

65



7 PROCESSOS IEN/CNEN

ANALISE
CRITICA

CONTRATO

Instituto de Engenharia Nuclear

Formulario de Analise de Viabilidade Técnica

Produto:

CONSULTA

Cliente:

l Divisdo responsavel:

ANAI ISF
TECNICA

ITENS DE ANALISE AVALIACAO

SIM NAO
NAO . . .
o O objeto de contrato se enquadra nos servigos oferecidos pelo IEN ?
SIM Os dados fornecidos pelo cliente sdo suficientes para uma analise técnica adequada
pelo IEN?
SOLICITACAO O IEN possui pessoal capacitado para executar o servi¢o?
RI
O IEN possui infraestrutura adequada para executar o servigo?
i O prazo de entrega estabelecido pelo cliente pode ser atendido pelo IEN?
C%?\INI'DRI/(\:'I@LIJEAﬁS Os requisitos de controle ambiental, de seguranca e de ergonomia poderdo ser
atendidos pelo IEN?
Inexiste qualquer situagdo que torne impeditivo o contrato com o IEN?
EBRTRATO R6 A
CLIENTE CONCLUSAO:
[ ] Contrato viavel [ ]Contrato inviavel (*) [ ] Defini¢do em suspenso ( * )
(*) Motivo:
PROPOSTA A
ACEITA ? NAO
SIM
Atividade Nome Assinatura
Execugdo
Verificagdo
Aprovagdo

Figura 7.1. Padrao de analise critica de contrato

Esses projetos séo inicialmente discutidos no ambito de Divisdo, dentro de um ambiente inovador e criativo
entre os pesquisadores e tecnologistas da equipe do processo. Uma vez estabelecidos, os projetos sao entdo
padronizados e apresentados ao CEl para avaliagdo e priorizagdo, segundo critérios estratégicos e técnicos, de
acordo com a Pratica de Priorizagdo de Projetos descrita no Critério 2, item 2.2 deste relatério, onde sao
relacionados os 14 projetos apresentados em 2003.

Como exemplos de produtos desenvolvidos por meio desta pratica podemos citar: a produgao do radiofarmaco
flor-18 FDG, o Monitor de Rejeitos Hospitalares MRH 7029 (pedido de patente registrado em 2002), o Monitor
Inteligente de Radiagdo, MIR 7028 (pedido de patente em fase de registro); Processo de microextragdo com ejetor
para recuperar uranio e outros metais de efluentes (pedido de patente registrado em 2002), Avaliagéo por ultra-
som de tamanho de graos de materiais metalicos (pedido de patente registrado em 2002 em co-autoria com outra
instituicdo), Reaproveitamento do acido sulfurico de processo de dissolugdo de titanio por rota sulfurica -
Reciclagem do insumo. (pedido de patente em fase de redagao), etc. Ainda como resultados desta pratica, foram
concluidos os seguintes laboratérios que propiciarao a disponibilizagao de novos produtos e servigos:

e Laboratério de Interfaces Homem/Sistema (LABIHS): para o desenvolvimento de modernas interfaces de
auxilio aos operadores de centrais nucleares;

e Laboratério de Computacdo Paralela: para o desenvolvimento de software de processos relacionados a
sistemas nucleares que requerem alta velocidade de processamento;

e Instalagdo do acelerador de particulas RDS-111: para a produgao do radiofarmaco fluor-18 FDG.

As fotos da Figura 7.2 ilustram algumas destas novas instalagdes.

Laboratério de Interfaces Laboratdrio de Acelerador de particulas
Homem-Sistema (LABIHS) Comnutacio Paralela tipo ciclotron RDS-111

Figura 7.2. Novas instalagdes associadas aos processos relativos aos produtos do IEN.
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Os processos de producdo sdo projetados a partir da Pratica de Projeto de Processos de Produgdo, cujo
padrdao, descrito a seguir, considera as particularidades de cada um dos diversos tipos de produtos
disponibilizados pelo IEN, ou seja; conhecimento, bens e servigos. Esse padrao é executado sempre que um novo
produto passa a ser produzido no IEN, sob a responsabilidade da Divisdo técnica pertinente.

O projeto dos processos de produgdo considera as normas de qualidade NBR ISO 9001 e NBR ISO 17.025,
assim como as exigéncias regulamentares aplicaveis, como normas da CNEN, IBAMA e Vigilancia Sanitaria,
sempre se observando as questfes ambientais e de seguranga associadas. O projeto de cada um dos processos
de produgdo considera a tecnologia associada ao tipo de produto e as experiéncias obtidas com projetos
anteriores. Os processos de producado encontram-se relacionados na Tabela 7.1.

2) Como uma instituicido de P&D tecnoldgico, a inovagao e a criatividade sao aspectos fundamentais a serem
considerados nos projetos e processos de producgéo do IEN. O préprio rigor tecnoldgico intrinseco do setor nuclear
requer um alto grau de incorporagao destes aspectos nos produtos projetados e produzidos. Estes aspectos sao
proporcionados no IEN por meio da capacitacédo de seus pesquisadores e tecnologistas, quer seja por meio de
pos-graduacgao, cursos de especializagdo, ou treinamentos especificos relacionados a uma determinada
tecnologia, como no caso da operagdo do novo ciclotron RDS 111 para produgdo de flior-18. A estratégia
estabelecida no painel de bordo de foco no cliente e no mercado, buscando atender os requisitos emergentes dos
mercados nuclear e correlatos, conduzem a uma atualizagéo tecnoldgica e gerencial com relagéo a seus produtos
e desenvolvimentos tecnolégicos, o que pode ser demonstrado pelo crescente numero de patentes registradas.

3) Os projetos sédo gerenciados por meio da Pratica de Gerenciamento de Projetos, cujo padrao, descrito a
seguir, &€ executado sempre que for iniciado o desenvolvimento de um novo produto. O gerenciamento do
desenvolvimento do produto é feito na Divisdo competente, mediante a definicdo do responsavel pelo projeto, que
estabelece um cronograma das atividades, identificando responsabilidades, prazos e marcos a serem atingidos,
tendo como referéncia as condi¢cdes contratuais estabelecidas, no caso da situagédo 1(demanda de cliente), ou as
condi¢des estabelecidas pela equipe do projeto, se na condigédo 2 (inovagao tecnoldgica). Ao final de cada etapa
do projeto é realizada uma verificacdo de conformidade das especificagdes correspondentes, assim como ao final
do projeto, antes da entrega ao cliente. No caso de desenvolvimento de instrumentagao nuclear, por exemplo, o
gerenciamento dos projetos €& executado de acordo com o procedimento PQ-CINT-04 do Sistema da
Qualidade da Divisédo de Instrumentacéo e Confiabilidade Humana, baseado na norma NBR I1SO 9001.

4) Os processos de produgdo sao gerenciados por meio da Pratica de Gerenciamento dos Processos de
Produgdo, cujo padrdo, descrito a seguir, por meio da Tabela 7.1 e da Figura 7.3, é executado sob a
responsabilidade do responsavel pelo processo. O IEN fornece uma grande diversidade de produtos e servigos
em carater rotineiro, conforme destacado na Tabela 7.1. A produgado destes produtos é feita sob demanda dos
clientes, de acordo com a rotina apresentada na Figura 7.3. A partir do recebimento, na Divisdo pertinente, da
Ordem de Servigo, OS, emitida pelo SECOM, como resultado da Pratica de Atendimento ao Cliente, apresentada
no critério 3, item 3.2 deste relatério, é entado iniciada a execugao da referida demanda especificada na OS. Uma
vez concluido o produto/servico solicitado, a Divisdo responsavel informa ao SECOM para entrega do
produto/servigo ao cliente.

“OS” DlVlSﬁO I‘espOl’lSéVel Execugﬁ.o
SECOM ~— » peloatendimentoda — do
demanda solicitada Servigo

SECOM/Cliente

Figura 7.3 — Parte do padrao de gerenciamento dos processos de produgéo rotineiros do IEN.

PROCESSO ‘ PRODUTO REQUISITOS INDICADORES DE DESEMPENHO ‘ MELHORIAS
IMPLEMENTADAS
P&D em Seguranga e | Tecnologia Atualizacéo Indice de qualificacéo da forga de trabalho Aumento na velocidade de
Tecnologia de tecnolégica indices de publicagdes (C2, C3, C4, C5 e C7 do processamento por meio de
Reatores Conhecimento painel de bordo) computacéo paralela

Qualificagéo de
pessoal

% recursos de fomento
Indice de inovacdes

Servigos Técnicos em
Seguranca e
Tecnologia de
Reatores (rotineiro)

Consultoria em analise
de seguranga e
licenciamento de
instalagdes nucleares

Atualizagédo
tecnoldgica

Qualificagéo de
pessoal

Indice de qualificagéo da forga de trabalho
indices de publicagées (C2, C3, C4, C5 e C7 do
painel de bordo)

faturamento

Aumento na velocidade de
processamento por meio de
computacéo paralela

P&D de Técnicas
Nucleares com o
Reator Argonauta

Tecnologia

Conhecimento

Atualizagédo
tecnoldgica

Qualificagéo de
pessoal

Indice de qualificagdo da forga de trabalho
indices de publicagdes (C2, C3, C4, C5 e C7 do
painel de bordo)

% recursos de fomento

indice de inovagdes

Ampliagéo do uso do reator
Argonauta

Servicos de Irradiagdo
e Analise de Amostras
(rotineiro)

Irradiagdo e anadlise de
amostras com o reator
Argonauta

Reator operando

Indice de utilizacdo do Argonauta
faturamento

Aumento do nimero de horas de
utilizagéo do reator

Operacéo e

Irradiacdes

Manutengéo do

Indice de disponibilidade do Argonauta

Maior controle da disponibilidade
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Manutengéo do reator % sistemas da qualidade implantados do reator
Reator Argonauta
Andlises Quimicas Andlises quimicas Confiabilidade % sistemas da qualidade implantados Disseminacéo do Sistema da
(rotineiro) diversas analitica indice de qualificagéo da forga de trabalho Qualidade do Processo de
indices de publicagdes (C2, C3, C4, C5 e C7 do Anélises Quimicas para todos os
Conhecimento Qualificagao de painel de bordo) laboratérios do SEAQE.
pessoal faturamento
% recursos de fomento
indice de inovacdes
P&D de Processos Tecnologia Atualizagédo Indice de qualificagéo da forga de trabalho Maior foco nos clientes e no
Quimicos e tecnoldgica indices de publicagdes (C2, C3, C4, C5 e C7 do mercado
Metalurgicos Conhecimento painel de bordo)
Qualificagao de faturamento
pessoal indice de inovagdes
% recursos de fomento
% propostas aprovadas pelo cliente
P&D de Tecnologia Tecnologia Atualizacéo Indice de qualificagéo da forga de trabalho Maior foco nos clientes e no
Ambiental tecnolégica indices de publicagdes (C2, C3, C4, C5 e C7 do mercado
Conhecimento painel de bordo)
Qualificagao de faturamento
pessoal indice de inovagdes
% recursos de fomento
% propostas aprovadas pelo cliente
P & D de Ensaios de Tecnologia Atualizacéo Indice de qualificagéo da forga de trabalho Maior foco nos clientes e no
Materiais tecnolégica indices de publicacdes (C2, C3, C4, C5 e C7 do mercado
Conhecimento painel de bordo)

Qualificagéo de
pessoal

faturamento

indice de inovagdes

% recursos de fomento

% propostas aprovadas pelo cliente

Producéo de lodo-123 ultra puro Qualidade No. médio de pacientes atendidos Instalagdo do acelerador RDS-
Radiofarmacos intrinseca faturamento 111 para produgéo de FDG com
(rotineiro) MIBG % recursos de fomento fluor-18,
Pontualidade % propostas aprovadas pelo cliente implantado o sistema de controle
flior-FDG % sistemas da qualidade implantados de qualidade radioquimico.
% demandas atendidas no prazo
P&D de Novos Tecnologia Atualizacéo Indice de qualificacéo da forga de trabalho Maior foco nos clientes e no
Farmacos tecnolégica indices de publicagdes (C2, C3, C4, C5 e C7 do mercado
Conhecimento painel de bordo)
Qualificagao de Indice de inovagdes
pessoal % recursos de fomento
Aplicagdo de Técnicas | Consultoria Atualizagédo Indice de qualificacéo da forga de trabalho Maior foco nos clientes e no
Nucleares tecnolégica indices de publicacdes (C2, C3, C4, C5 e C7 do mercado
Conhecimento painel de bordo)
Qualificagéo de Indice de inovagdes
pessoal faturamento
% recursos de fomento
% propostas aprovadas pelo cliente
Operacionalizagédo do | Irradiagdes Disponibilizagéo e Indice de disponibilidade do ciclotron Ampliagéo do tempo entre

Ciclotron CV-28

modernizagéo do

indice de utilizagéo do Ciclotron

paradas para troca de catodo, de

Ciclotron e Indice de atendimento as solicitagdes de feixe 40 para 150 horas.
periféricos indice de melhorias em atualizag&o tecnoldgica
% recursos de fomento
Desenvolvimento de Equipamentos e Atualizagédo Indice de qualificagéo da forga de trabalho Maior foco nos clientes e no
Instrumentagdo sistemas nucleares tecnoldgica indices de publicagdes (C2, C3, C4, C5 e C7 do mercado
Nuclear especificos painel de bordo)
Qualificagao de Indice de inovagdes
Conhecimento pessoal faturamento

% recursos de fomento
% propostas aprovadas pelo cliente
% sistemas da qualidade implantados

Produgéo de
Equipamentos
(rotineiro)

Monitores de Radiagao
MIR 7026, MRA 7027,
MRH 7029, Sistema
para medicina nuclear
13S002 e outros
equipamentos

Qualidade
intrinseca

Prazo de entrega

% demandas atendidas no prazo
faturamento

% propostas aprovadas pelo cliente
% sistemas da qualidade implantados

Fornecimento de garantia de um
ano;

Visita de técnico durante a
instalacdo do equipamento, com
emiss&o de relatério de
atendimento.

Manutengéo de Reparo de instrumentos | Qualidade % propostas aprovadas pelo cliente Relatério de manutengéo
Instrumentagéo nucleares intrinseca % demandas atendidas no prazo encaminhado ao cliente
Nuclear (rotineiro) Prazo de entrega faturamento
P&D de Tecnologia Tecnologia (software) Atualizagédo Indice de qualificacéo da forga de trabalho Implementagéo do Laboratério de
para Salas de tecnolégica indices de publicacdes (C2, C3, C4, C5 e C7 do Interfaces Homem-sistema
Controle Conhecimento Qualificagéo de painel de bordo) (LABIHS)

pessoal % recursos de fomento

Geréncia de Rejeitos
(rotineiro)

Recebimento,

armazenamento e
gerenciamento de
rejeitos radioativos

Atendimento da
demanda com
seguranca

faturamento
% recursos de fomento
% sistemas da qualidade implantados

Elaboragéo de procedimentos
operacionais

Servigos de
Dosimetria,
Radiometria e
Calibragao (rotineiro)

Analise de esfregaco /
Levantamento
radiométrico / Dosimetria
individual TL/
Dosimetria de radénio

Cumprimento de
prazos

% demandas atendidas no prazo
faturamento

% recursos de fomento

% propostas aprovadas pelo cliente
% sistemas da qualidade implantados

Elaboragéo de procedimentos
operacionais

Tabela 7.1. Parte do padrao de gerenciamento dos processos de produgéo do IEN.
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5) A seguir sdo descritos os principais processos de producao rotineiros do IEN.

Producgao de Equipamentos

O processo de produgdo de equipamentos tem sua execugdo e controle efetuados segundo o “Procedimento
para Controle de Processos” PQ-CINT-08, do Sistema da Qualidade da Divisdo de Instrumentagdo e
Confiabilidade Humana, DICH, baseado na norma NBR ISO 9001, estabelecido desde 1997. Este processo é
continuamente avaliado no sentido de otimizar sua execucado visando a reducdo de nao conformidades, o
aprimoramento da qualidade intrinseca dos equipamentos produzidos e a redugdo dos prazos de entrega. Os
equipamentos sao acondicionados em embalagens profissionais feitas sob medida, e quando solicitado pelo
cliente, como é o caso do Sistema de Contagem para Medicina Nuclear 13S002, sua entrega é associada a visita
de um técnico da DICH para realizar a instalagdo e os testes basicos de funcionamento do equipamento. As fotos
da Figura 7.4 ilustram alguns dos equipamentos produzidos por este processo.

[ -'.: 3
Sistema de Monitor Inteligente de Monitor de Espectrémetro Monocanal 4031 Fluorimetro 5015
Contagem para Radiacao MIR 7026 Pés e Maos
Medicina com sonda panqueca 7015
Nuclear SPQ 7026

13S002
Figura 7.4. Exemplos de equipamentos produzidos no IEN.

Produgao de Radiofarmacos

A producéao do radiois6topo iodo-123 no IEN teve inicio em 1986. Em 1998 a capacidade de producao do IEN
deu um salto, com a adogao da mais moderna técnica de produgao desse radioisétopo que € o sistema KIPROS
desenvolvido em Karlshrle na Alemanha. No momento, o iodo-123 é fornecido pelo IEN em duas formas
quimicas: iodeto de sédio (Nal) e meta-iodobenzilguanidina (MIBG), para hospitais do Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Porto Alegre, Belo Horizonte e Brasilia. A Figura 7.5 apresenta o procedimento de produgéo do iodo-123 na forma
de iodeto e a sua respectiva embalagem de fornecimento. Devido a seu prazo de utilizagdo muito curto (meia-vida
de apenas 13,2 horas), a execugdo de seu processo de produgao tem como requisito intrinseco o cumprimento de
prazos, uma vez que as rotinas médicas e os horarios de vbos disponiveis determinam o horario de execugéao de
cada uma das etapas de produgado. Desse modo, boa parte das atividades desse processo sdo desenvolvidas fora
do horario normal de expediente (7:30 hs as 16:30 hs).

O processo de producédo de radiofarmacos tem sido continuamente aprimorado pela equipe, de forma a torna-
lo cada vez mais eficiente. O ano de 2002 foi marcado pela instalagdo de um novo acelerador do tipo ciclotron
RDS-111 destinado a produgdo do radiofarmaco fluor-desoxiglicose (FDG) marcado com fluor-18. A instalagao
desse novo equipamento tornara a logistica de produgéo desse importante radiofarmaco no IEN muito mais agil e
confiavel. O prazo para a aplicagao do FDG € ainda menor que o do iodo-123 pois a sua meia-vida é de apenas
109 minutos, o que torna o seu processo de produgao ainda mais critico com relagao a cumprimento de prazos.

Analises Quimicas

O processo de Andlises Quimicas, executado pela DIQN, tem sua execugdo e controle feitos segundo o
Manual da Qualidade MQ-SEAQE - 03, “Procedimento para Controle do Processo de AQ’ do Sistema da
Qualidade do Servigo de Analises Quimica e Ensaios de Materiais. O Sistema da Qualidade do SEAQE tem com
base a norma ISO/IEC 17.025. Este processo é continuamente avaliado no sentido de otimizar sua execugao
buscando minimizar a ocorréncia de nao-conformidades e o aprimoramento da qualidade dos resultados
analiticos. Como melhoria destaca-se a disseminagdo do Sistema da Qualidade do SEAQE entre todos os
laboratorios do Processo de Analises Quimicas. O Laboratério de Fluorescéncia de Raios-X foi o primeiro a
completar o MQ, incluindo todos os seus procedimentos. Em 2000, recebeu um certificado de reconhecimento de
progresso da Agéncia Internacional de Energia Atdmica, em virtude de sua participacédo no Projeto de Cooperagao
Técnica na América Latina referente a implementacao de Garantia de Qualidade em Laboratérios Analiticos. O
SEAQE participa de programas de intercomparagcao de resultados de analise quimica em nivel internacional
(CETAMA/EQRIN — Franga, e NBL — USA, promovidos pela ABACC) e nacional (PNI/IRD-CNEN), principalmente
no que se refere a determinacdo de uranio e tdrio, tendo recebido nas avaliagdes o grau de “laboratério
recomendado”.
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Rodoviario

B

Embalagem de fornecimento do
lodo-123 ultra puro

Figura 7.5: Fluxograma de produgao do iodo-123 ultra puro e embalagem de fornecimento do produto.

O processo de irradiagao e analise de amostras, executado pela DIRE, fornece servigos especificos de
irradiacdo no Reator Argonauta (RA), além de apoiar as diversas atividades do setor. Por sua natureza intrinseca
e cultura prépria da area nuclear, sua operagdo e manutengao obedecem os mais rigorosos procedimentos de
seguranga, conforme padrdes internacionais, traduzidos em normas de seguranga da CNEN. A Figura 7.6
apresenta o processo de irradiagdo no Reator Argonauta.

A execugdo e controle do processo sao realizados pelo gerente do processo que elabora a planilha de
operagdo para atender as solicitacdes de clientes externos (via SECOM) e internos, via preenchimento do
formulario de Solicitagdo de Operacado do RA, que faz parte dos procedimentos do processo. O RA mantém um
livro de operagbes do Reator Argonauta (LORA), onde s&o discriminadas as condi¢bes de trabalho do reator,
assim como os dados especificos das amostras (natureza, quantidade, tempo, atividade, etc). Dai sdo emitidos
dados para a elaboragdo de relatérios das atividades semestrais e anuais. Este processo & constantemente
avaliado e criticado pela equipe, considerando observagdes/sugestées dos usuarios do servigo, possibilitando a
implementagdo de melhorias e ampliagdo dos servigos. Uma melhoria decorrente das avaliagdes foi o
estabelecimento do controle das solicitagdes dos servigos, trazendo maior visibilidade sobre os clientes e
possibilitando uma ampliagdo da oferta de servigo.
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Figura 7.6: Principais processos relacionados ao Reator Argonauta

Os processos de Geréncia de Rejeitos e de Radiometria sdo executados pela Divisido de Seguranga e
Radioprotecao - DISR. A execugéo e o controle destes processos sido estabelecidos a partir dos requisitos das
normas NBR ISO 9001, NBR ISO Guia 17.025 e das normas de radioprotecdo e transporte de material radioativo
da CNEN, assim como dos requisitos de qualidade, segurangca e meio ambiente associados aos tipos de produtos
fornecidos pelo IEN. Visando incentivar a disposicao final adequada de rejeitos radiativos pelos clientes que os
geram, a CNEN autorizou a suspensao da cobranga de taxas para recolhimento e armazenamento de alguns tipos
de rejeitos. Estes processos sdo constantemente avaliados e criticados pela equipe, considerando

observagbes/sugestdes dos usuarios, e possibilitando a implementacdo de melhorias. Uma melhoria decorrente é
a participagédo no Férum Nacional de Geréncia de Rejeito Radioativos, criado pela DRS/CNEN.

A disseminacdo e a continuidade das praticas de Gestdo de Processos Relativos aos Produtos esta
apresentada na Tabela 7.2.

Pratica de Gestao Disseminagao Continuidade
Analise critica de contrato Todos os setores técnicos, AGQ, SECOM Desde 1999
Projeto de produto a titulo de inovagéo Todos os setores técnicos, AGQ, SECOM Desde 2000
tecnologica
Projeto de processo de produgao Todos os setores técnicos, AGQ, SECOM Desde 1999
Gerenciamento de projetos Todos os setores técnicos, AGQ, SECOM Desde 2000
Gerenciamento de processos de produgao Todos os setores técnicos, AGQ, SECOM Desde 1999

Tabela 7.2. Disseminagéo das praticas de Gestao de Processos Relativos aos Produtos.

As informagdes referentes ao controle das praticas do item Gestdo de Processos Relativos ao Produto estao
na Tabela 7.3. As agdes decorrentes do controle sdo implementadas pelos setores responsaveis pela execugao

de cada pratica.
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Pratica Responsavel Indicador/Informagao Padrao Freqiiéncia de | Resultado do controle
pelo controle de controle controle 1° sem. 2° sem.
Analise critica de SECOM/Andréia | Formulario de 100% dos contratos com | Semestral 100% 100%
contrato viabilidade técnica formulario de viabilidade
técnica aprovado
Projeto de produto a ASSE/Edison Projeto incluido no 100 % dos projetos Anual 100% -
titulo de inovagéo formulario de registro | incluidos nos FRPs
tecnologica de processo
Projeto de processo de | AGQ/Isaac Rotina do processo 100% dos processos de | Semestral OK OK
produgao producao sistematizados
Gerenciamento de ASSE/Edison Cronograma de agdes | 100% dos projetos com Semestral 100% 100%
projetos cronograma elaborado
Gerenciamento de SECOM/Andréia | Ordem de Servigo 100% das produgdes Semestral 100% 100%
processos de produgao executadas mediante
OS’s

Tabela 7.3. Controle das praticas da Gestao de Processos Relativos aos Produtos.

b) Aprendizado

As informacgdes referentes a avaliacdo da efetividade dos padrbes de trabalho do item Gestdo de Processos
Relativos ao Produto estdo apresentadas na Tabela 7.4. As melhorias decorrentes dessa avaliagdo sao
implementadas pelos setores envolvidos.

Avaliagao da efetividade dos padrées da Gestdao de Processos Relativos ao Produto

Responsavel Indicador/informagao Freqiiéncia Quando

AGQ + AD Indicadores de desempenho conforme Tabela 7.1 1 vez/ano Analise Critica Elaboragao do

RAF da ABIPTI PMG
Elaboragéo do RG
Ano Exemplos de melhorias na Gestao de Processos Relativos ao Produto

1999 Definigdo dos processos relativos ao produto do IEN

2000 Implantagéo de praticas de gestédo de analise critica de contrato, de projeto de processo de producgéo, e de
gerenciamento de processo de produgao

2001 Projeto de produto a titulo de inovagao tecnolégica, gerenciamento de projetos, e disseminagao das praticas para
todos os setores pertinentes

2002 Estabelecimento de padrdes e controles

Tabela 7.4. Aprendizado da Gestao de Processos Relativos ao Produto

7.2 Gestao de Processos de Apoio

a) Definigcao, Execucio e Controle das Praticas de Gestao

1) A necessidade de criagdo de novos processos de apoio é identificada sempre que um novo produto passa
a ser desenvolvido ou fabricado no IEN, como resultado da execugao das praticas de projeto de produto e de
processo de produgao, apresentadas no item 7.1. Os principais processos de apoio que apoiam 0S processos

relativos aos produtos estao relacionados na Tabela 7.5.

Processos de apoio técnico

Processos de apoio administrativo

v
v
v
obras;
v
v
v
v" Manutencgao eletronica;
v" Radioprotegdo no IEN.

Manutencgao de instalagdes e equipamentos;
Fabricacdo de pegas, equipamentos e mobiliario;
Projetos e instalagbes de equipamentos e gerenciamento de

Produgédo e abastecimento de nitrogénio liquido;
Gerenciamento da informacéao técnicocientifica;
Gerenciamento dos recursos computacionais;

v Aquisicdo de materiais e contratacdo de
servigos e obras;

v' Escrituragédo e emissdo de documentos fiscais;

v Gerenciamento de materiais.

Tabela 7.5. Principais processos de apoio do IEN.

2) Os processos de apoio técnico e processos de apoio administrativo sdo projetados pela Divisdo que
executa o processo, tendo como base as necessidades técnicas e administrativas dos processos relativos ao
produto associados, sempre se observando as questdes ambientais e de seguranga pertinentes, a busca de um
melhor atendimento ao cliente, além das especificagdes e normas de Projetos e Execugdo da ABNT, da legislagao
vigente no pais, como a Lei 8666/93, inclusive portarias e deliberagdes da prépria CNEN.
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3) Todos os processos de apoio técnico sdo gerenciados por meio da Pratica de Gerenciamento dos
Processos de Apoio Técnico, cujo padrdo, descrito a seguir, € executado sob a responsabilidade do setor
responsavel pelo processo. O IEN possui diversos processos de apoio técnico, conforme listado na Tabela 7.6,
que apresenta os seus requisitos, indicadores de desempenho e melhorias. A execugao destes processos € feita
sob demanda dos clientes internos, de acordo com a rotina apresentada na Figura 7.7. A partir do recebimento, na
Divisdo pertinente, da Requisicdes de Servico Interno — RSI, emitida pelo setor interessado contendo todas as
especificagoes do servigco de apoio solicitado, é entéo iniciada a execugao do processo pelo setor responsavel.
Apbs a sua conclusdo, o setor interessado é informado e registra a sua aceitagao na referida RSI.

Divisio responsivel Execugao .
RSI Setor solicitante
> pelaexecugiodo [ do —>
processo Pprocesso

Figura 7.7. Gerenciamento dos processos de apoio técnico

O gerenciamento dos processos de apoio administrativo é feito de forma especifica para cada processo. Essa
rotina encontra-se na descricdo desses processos.

A Tabela 7.6 apresenta, de forma consolidada, as informagdes referentes ao gerenciamento dos processos de

apoio do |IEN.

Processos

Radioprote¢do no
IEN

Produtos ou servigos gerados

Dosimetria ocupacional e
ambiental, monitoragao de area,
testes de esfregaco,
descontaminagao

Requisitos

Atendimento a legislagdo
de protecéo radiolégica
Seguranga dos processos
produtivos

Indicadores de
desempenho
N.° de acidentes com
radiagao ionizante

Melhorias
Implementadas
Politica de SMS

Manutengao
eletrénica

Reparo de equipamentos
eletrénicos nucleares e
convencionais

Atendimento da demanda

Indice de demandas
atendidas

Relatério de
manutengao
encaminhado aos
clientes

Manutencao de
instalagoes,
equipamentos e
mobiliarios

Manutengao das instalagdes,
equipamentos e mobiliarios

Atendimento da demanda

Indice de demandas
atendidas

A elaboragao do Plano
para Terceirizagéo de
Mao-de-Obra para
Manutengao Predial
Informatizagéo das
RSI’s

Projetos de
Instalagdes,
Equipamentos e
Fiscalizagao de
Obras

Projetos Civis, Arquitetonicos,
Mecanicos e Elétricos;
Obras e reformas.

Atendimento da demanda

Indice de demandas
atendidas

Informatizagéo das
RSI’s

Produgéo e
Abastecimento de
Nitrogénio Liquido

Nitrogénio Liquido

Atendimento da demanda

Indice de demandas
atendidas

Informatizagéo das
RSI's

Fabricagao de
Pecas,
Equipamentos e
Mobiliarios

Fabricagéo de pegas, protétipos,
dispositivos e sistemas mecanicos,
e mobiliario.

Atendimento da demanda

Indice de demandas
atendidas

Informatizagéo das
RSI's

Gerenciamento da
Informagéo técnico-
cientifica

Consulta bibliografica
Disponibilizagdo do acervo de
informagoes técnico-cientificas
Operacionalizagéo e Manutengao
do correio eletrénico, da intranet e
da Internet.

Atendimento da demanda

Indice de demandas
atendidas

Informatizagéo das
RSI's

Aquisicao de
materiais e
contratagédo de
servigos e obras

Aquisicdes e contratagdes de
servigos

Atendimento da demanda

Indice de aquisi¢cao de
material/servigo

Informatizagéo do
processo

Escrituragéo e
emissao de
documentos fiscais

Emissao de notas fiscais

Atendimento da demanda

Indice de demandas
atendidas

Informatizagéo do
processo

Gerenciamento de
materiais

Arquivo e controle de materiais
estocaveis

Atendimento da demanda

Indice de demandas
atendidas

Informatizagdo do
processo

Tabela 7.6. Informacgdes referentes ao gerenciamento dos processos de apoio do IEN.

4) Os principais processos de apoio do IEN sao descritos a seguir.
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Os processos de manutengdo de instalagbes e equipamentos; fabricagdo de pecas, equipamentos e
mobiliarios; projetos de instalagbes de equipamentos e gerenciamento de obras; produgdo e abastecimento de
nitrogénio liquido s&do gerenciados pelo Servigco de Engenharia, SENGE/DIAT.

Foi implementado no SENGE, a partir de janeiro de 2002, o uso da Requisicdo de Servico Interno (RSI)
eletrbnica, passando o preenchimento a ser feito pelo cliente via intranet, substituindo a RSI antiga que era
preenchida manualmente em formulario especifico em trés vias. Essa melhoria no processo propiciou ao SENGE
um controle mais eficaz dos servigos executados, por permitir a obtengao de relatérios variados sobre a situacao
das requisicoes referentes a todos os setores do SENGE, a partir dos quais avaliagdes mais precisas e rapidas
foram feitas nas reunides realizadas em cada més e ag¢des corretivas foram implementadas de modo a permitir um
melhor desempenho dos setores. Além disso, o cliente pode verificar em qualquer instante, a situagao do servigo
solicitado pelo mesmo.

No Setor de Projetos, apdés aprovacdo pela SIEN/DIAT, ha necessidade de aquisicdo de dados
complementares junto aos clientes para caracterizacdo em uma das 5 (cinco) praticas alternativas: Controle dos
Servigos de Terceirizagdo, Contratagao Direta, Desenvolvimento de Projetos, Gerenciamento de Obra/Servigo e
Documentagao Técnica.

v" No Controle dos Servigos de Terceirizagdo, sdo elaborados documentos para contratos das praticas de
Manutengbes Preventiva/Corretiva do Liquefator e das Torres de Refrigeragdo do IEN.

v" O Desenvolvimento de Projeto compreende a elaboragdo dos Projetos Basico e Executivo, durante a qual ha
diversas interagbes com o cliente para verificar requisitos de entrada, com a DISR para verificar aspectos de
segurancga, e com o SEINF para verificar aspectos de informatica, quando necessario, até a sua conclusao.
Quando o projeto é executado por uma das oficinas do SENGE, é elaborada nova RSI especifica para o setor
de fabricagcao/execucgao.

v O Gerenciamento de Obra/Servigco envolve a elaboracdo de documentos técnicos para a contratagdo. Nessa
pratica, também ha diversas interagdes com o cliente e a DISR até ser concluida a documentacgao.

v As Documentacdes Técnicas das Especialidades das Engenharias englobam a elaboracdo de analises,
atestados de capacidade, relatérios, laudos técnicos e plano de obras/servigos.

v" Na Contratagdo Direta e nas demais praticas apés a conclusdo do projeto/documentacdo, o SENGE participa
das visitas, analises técnicas e da fiscalizagdo até o aceite final da obra/servigo.

No setor de Projetos é elaborado no més de novembro um Relatério das Obras/Servigos emergenciais para
atender necessidades dos processos finalisticos, tomando por base o Plano de Obras e Servicos do IEN
elaborado no inicio do ano. Esse relatério € encaminhado ao Superintendente do IEN que prioriza, junto ao Chefe
da DIAT, as obras emergenciais a serem executadas, de acordo com os recursos financeiros disponiveis.

Nas Oficinas € na Manutengao, ha interagdo com o cliente para esclarecimentos dos servigos. O setor de
Projetos verifica a disponibilidade de materiais nos almoxarifados do SESUP. Caso nao haja, os setores de Oficina
e Manutencéo relacionam os materiais e solicitam a compra dos mesmos pelo cliente. O setor de projetos verifica
0 servigo e da o aceite final.

O processo de manutencao eletrbnica € executado e gerenciado pelo SEINS/DICH. Esse processo atende a
todas as necessidades de reparo de equipamentos eletrénicos dos diversos laboratérios (processos finalisticos)
do Instituto. Como melhoria, passou a ser elaborado um relatério técnico para todo servigo de reparo executado
que é encaminhado ao cliente. Em fung¢do do seu alto grau de especializagdo em instrumentac¢do nuclear, e em
consequUéncia de participagdes em projetos de cooperagao técnica da Agéncia Internacional de Energia Atdmica
(AIEA) no ambito da América Latina (Projetos ARCAL), o laboratério de manutencdo é considerado como um
Centro Regional de Referéncia em manutencdo de instrumentacao nuclear pela AIEA. Nesse sentido, alguns
servicos sdo realizados para paises da regido, inclusive treinamento de pessoal.

Os processos de gerenciamento da informacdo técnico-cientifica e gerenciamento dos recursos
computacionais sdo executados e controlados pelo Servigo de Informatica, SEINF/DIAT. Esses processos visam
atender as necessidades dos usuarios do sistema de informagao, o que representa manter a Biblioteca
operacional, com um acervo atualizado, e também instalar e manter a rede interna de computadores com
disponibilizacdo de software e fornecimento de assisténcia técnica aos seus clientes internos. Estes processos
estdo relacionados a gestao das informagdes do IEN, e portanto sdo melhor descritos no Critério 5 deste relatério.

Diversos processos do IEN utilizam radiagdo ionizante durante sua execugdo e portanto requerem um
acompanhamento no que se refere a monitoragdo dos niveis de radiagdao e geragcdo de rejeitos radioativos,
visando a protecdo das pessoas e do meio ambiente. O processo de radioprotecdo no IEN é executado e
controlado pela DISR, com base em procedimentos regulamentados em normas de radioprotecdo da CNEN, de
seguranga e protecdo ao trabalhador, além da legislagao vigente no pais (IBAMA, saude do trabalhador, etc.).
Durante sua execucgdo, técnicos especializados em protecdo radioldgica, orientam as atividades e emitem
relatorios para os responsaveis do setor. Estas atividades sao apresentadas também no Critério 6, item 6.3 deste
RG. Na existéncia de condigbes inseguras que possam comprometer a seguranga do trabalhador ou o processo
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de producao, a execucao da atividade é suspensa por intervencao da DISR, até que as ndo conformidades sejam
regularizadas. Exemplos dessa pratica encontram-se no apoio aos processos de irradiagao e analise com o reator
Argonauta e de produgdo de radiofarmacos, em particular, o iodo-123 ultra puro. A solicitacédo é feita via RSI e
uma equipe da DISR, previamente escalada, acompanha a produgao/recolhimento e a expedi¢do/conclusdo do
produto/servigo, incluindo a preparagdo da documentagdo de transporte, a monitoracdo da area, do
embalado/acondicionado e do veiculo transportador, assim como a preparagao de relatério de atividade. A Figura
7.8 apresenta os procedimentos de radioprotegdo durante a produgdo de radiofarmacos e uma foto ilustrativa da
monitoragdo radiologica durante um procedimento no reator Argonauta. Uma melhoria ocorrida nesse processo
decorrente da pesquisa de cultura de seguranga foi a aprovagao da Politica de Segurangca Meio Ambiente e Saude
(SMS) do IEN, apds discussdes no dmbito do CCS e com toda a forga de trabalho. Essa politica vem fortalecer a
autonomia e a responsabilidade da DISR referente as condigbes de seguranca dos processos produtivos do IEN,
facilitando uma postura de transparéncia frente a estas questoes.
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Figura 7.8. Fluxograma de controle radioldgico da produgéo de radioisétopos e foto da monitoragdo no Reator
Argonauta.

O processo de aquisicao de materiais, contratacdo de servigos e obras, é executado pelo SESUP (Servigo de
Suprimento) com base na legislacao federal (Lei 8666/93). Representa um processo-chave do IEN, uma vez que
causa impacto direto na execugcdo adequada dos processos relativos aos produtos e, consequentemente, no
cumprimento das metas estabelecidas no planejamento estratégico.

O processo de aquisicdo tem inicio quando o setor solicitante elabora e aprova a Solicitacdo de Despesa (SD)
via sistema informatizado on-line multi-usuario. Na SD sao especificados os requisitos do material a ser adquirido
ou do servigo a ser contratado, com suas respectivas matrizes de classificagdo obtidas na biblioteca de dados do
sistema, que possibilitam ainda a indicacdo dos possiveis fornecedores. De acordo com a disposi¢cdo do
organograma a SD segue em fluxo continuo até o servigo de compras. Nos casos de material de informatica ou
servico de engenharia, a especificagdo € previamente analisada pelo setor competente (SEINF ou SENGE) para
posterior aprovacao e continuidade do fluxo. Cabe aos Chefes de Divisao indicar os recursos para a aquisicao,
que sao posteriormente aprovados pelo Superintendente, na qualidade de ordenador de despesas do Instituto. O
SESUP imprime a SD com as assinaturas eletrénicas devidas e encaminha para abertura de processo junto ao
SERAP. O IEN utiliza, basicamente, a Compra direta e a licitagdo, como formas de aquisi¢gdo, conforme
estabelecidas pela Lei 8.666/93. A SD pode ser devolvida para qualquer fase anterior com pedido de
esclarecimentos ou cancelamento. E importante frisar que este sistema permite o acompanhamento, por parte do
requisitante, de todo andamento de sua aquisicdo. E de competéncia do Setor de Patrimdnio e Almoxarifado
(SEPALM/SESUP) controlar o recebimento das entregas pelo fornecedor, encaminhar ao requisitante para
conferéncia e aceitacao final, executar registros pertinentes junto ao sistema, inclusive patrimonial, e em seguida
enviar o processo ao Servico Financeiro (SEFIN) para pagamento. O processo de pagamento é de
responsabilidade do SEFIN e é padronizado para todo e qualquer tipo de fornecedor, sé podendo ser efetuado
apoés a completa regularizagcdo do fornecimento, que é feita por meio da verificagdo dos documentos
comprobatérios de entrega do material ou da prestacao efetiva do servigo, que devem ser sempre precedidos da
nota de empenho e de contrato, quando houver. Apds essa apuragao é efetuado o registro contabil no SIAFI.
Semanalmente é emitido um relatério com todos os empenhos liquidados a pagar registrados que, apos a
liberacdo dos recursos, executa-se o pagamento, com o recolhimento dos impostos devidos e a emissao de
relacdo bancaria. No final do ano, o SESUP emite relatério informando as SDs ndo atendidas por Divisdo e as
encaminha para conhecimento dos responsaveis. O desempenho do processo de aquisicdo € medido pelo indice
de aquisicao de material/servico.
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O processo de escrituracdo e emissdo de documentos fiscais tem a finalidade de assegurar que as transacgdes
comerciais do IEN atendem a legislagédo vigente assim como de agilizar toda a parte fiscal, internamente, e junto
aos clientes. O IEN possui sistema on-line multi-usuario (NASAJON), composto de dois médulos interligados. O
maodulo Controller que possui todo o cadastramento de clientes, emissdo de documentos fiscais e langcamentos de
entrada e saida, e o moédulo Scritta, que realiza toda a escrituragao fiscal, inclusive a emissao de relatérios de
apoio para facilitar o gerenciamento das informagdes. O sistema é executado pelos seguintes setores: Servigo
Comercial, Servigo Financeiro e Almoxarifado Central, sendo o ultimo o responsavel por todos os langamentos de
documentos fiscais de entrada de materiais. O Setor Comercial faz o cadastramento do cliente e emite o pedido
de venda. O Servico Financeiro gera o documento fiscal mediante o recebimento do pedido registrado e
posteriormente a fatura. Com a emissado da nota fiscal de saida, o sistema cria contas a receber e histérico na
ficha do cliente. Existe uma integracao automatica dos langamentos com o faturamento, e o servidor interessado
podera acessar produtos, servigos e pedidos diretamente pelo cadastro do cliente, emitir relatérios de clientes e
informagdes para cobranga por meio de relatérios de titulos quitados e em aberto. A funcionalidade do sistema
também se aplica a prestadores de servigo.

O processo de gerenciamento de materiais esta ligado ao Servigo de Suprimento (SESUP) e esta basicamente
subdividido em:

v Recebimento e estoque de materiais: se refere ao recebimento de todos os materiais encaminhados a
Instituicdo e estoque de materiais de consumo imediato a fim de suprir as necessidades operacionais da
Instituicdo. Estas agdes sao distribuidas pelas suas trés unidades operacionais, que sao elas: Almoxarifado
Central, de Eletrbnica e de Manutencdo. O Almoxarifado Central recebe todos os materiais encaminhados a
Instituicdo, efetuando a sua entrega ao servidor requisitante ao mesmo tempo que controla o prazo de
devolucdo de sua aceitacdo do material fornecido, mediante a devolugdo das Notas Fiscais assinadas. Séo
efetuadas cobrangas de devolugao destas, apds expirado o prazo de 72 horas. Este setor serve de ponte para
o diligenciamento de materiais, recebendo a devolugdo do material ndo conforme em conjunto com o
formulario “Regularizacdo de Material” pelo requisitante e o repassando ao diligenciamento. O setor efetua
ainda os langamentos contabeis e de controle em sistema multi-usuario, que estda em uso desde 1996,
DISTOQ. Também é de sua competéncia o estoque e a distribuicdo de material de escritério. Os
almoxarifados de Eletrénica e de Manutengéo estocam e distribuem os materiais especificos com os devidos
registros contabeis cabiveis. Em todos os estoques somente ocorre a distribuicdo de material mediante o
formulario “Requisicdo de Material” devidamente preenchido e assinado pelo responsavel pelo setor
requisitante. Mensalmente sao efetuadas conciliagbes com o Servigo Financeiro, onde sao verificadas as
entradas de material de consumo, estoque e informada as saidas de estoque por conta contabil para
langamento no SIAFI. Neste momento também se utiliza o sistema NASAJON, como ja relatado no Processo
de Escrituragéo Fiscal, com os langamentos fiscais de entrada. Para controle dos prazos de fornecimento o
Almoxarifado Central mantém atualizadas as informagdes sobre entregas, no Formulario de Bens Entregues,
Servigos e/ou Obras Efetuadas, e envia as informacdes ao diligenciamento (vide item 7.3) para que 0 mesmo
possa efetuar os acompanhamentos quanto a possiveis atrasos de entrega.

v" Lancamentos patrimoniais: Como Autarquia Federal é de suma importancia que todos os registros
patrimoniais sejam controlados e atualizados pela instituicado, pois a legalidade é um dos principios basicos
que nos norteiam como Administragdo Publica. Desta forma também é no SESUP que os responsaveis pelo
cadastro e controle de todos os materiais de carater permanente recebidos, efetuam os registros devidos em
sistema multi-usuario. Cabe ao patriménio distribuir o material devidamente identificado com plaqueta
numerada, com a respectiva carga, que se efetiva com o termo de custddia assinado pelo responsavel. Em
caso de movimentagdo de material, o termo de custédia é atualizado, sempre acompanhado dos registros
pertinentes. Nestes casos também é feita mensalmente a conciliagdo contabil com o SEFIN visando sanar
quaisquer divergéncias que possam vir a ocorrer .

A integridade de execugao dos processos administrativos é verificada por meio de auditorias internas da CNEN
e de auditorias externas realizadas pela Secretaria Federal de Controle e pelo Tribunal de Contas da Uniéo.

A disseminacao e a continuidade das praticas de gestdo dos principais processos de apoio estdo apresentadas
na Tabela 7.7.

Pratica de Gestao Disseminagao Continuidade
Requisicao de Servigo Interno - RSI Todos os setores do IEN Desde 1999
Aquisicao de Material ou Servigo Todos os Setores do IEN Desde 2000
Escrituragédo e emissdo de documentos fiscais SECOM, SESUP, SEFIN, ASSE, Desde 2001
SIEN

Gerenciamento de materiais: Requisigao e recebimento de

material Todos os setores do IEN Desde 1999
Custodias Todos os setores do IEN Desde 2001

Tabela 7.7. Disseminacgéo das praticas de gestédo dos principais processos de apoio.
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As informacgdes referentes ao controle das praticas do item Gestdo dos Processos de Apoio estido
apresentadas na Tabela 7.8. As acbes decorrentes do controle sdo implementadas pelos setores responsaveis

pela execugao de cada pratica.

Pratica Responsavel pelo Indicador/Informacgéo de Padrao Freqiiéncia Resultado do controle
controle controle de controle 1° sem. 2° sem.
Requisicao de Servigo | SENGE/Nair 100% 100%
Interno - RSI SEINS/José Carlos | Servigos solicitados mediante 100% Semestral 100% 100%
SEINF/Marcel RSI 80% 80%
Aquisicdo de Material | SESUP/Ana Paula | Processos de 100% Semestral 100% 100%
ou Servigo compra/contratagdo mediante
SD’s
Escrituragdo e SEFIN/Cynara Materiais expedidos com notas 100% Semestral 100% 100%
emissao de fiscais emitidas
documentos fiscais
Requisicao de Material | SESUP/Adriana Pedidos de material solicitados 100% Semestral 100% 100%
via RM
Custddias SESUP/Adriana Troca das custddias apos 100% Semestral 100% 100%
movimentagdes de material

Tabela 7.8. Controle das praticas da Gestao de Processos de Apoio.

Como resultado do controle, foi estabelecida a seguinte agdo de corregcao das praticas apresentadas na Tabela
7.9.

Pratica
Requisicao de Servico
Interno - RSI

Acao de Correcao Responsabilidade

Definir tipos de servigos da SEINF que requerem RSI

SEINF

Tabela 7.9. A¢ao de corregdo das praticas de Gestdo de Processos de Apoio.

b) Aprendizado

As informacgdes referentes a avaliagdo da efetividade dos padroes de trabalho do item Gestao dos Processos
de Apoio estdo apresentadas na Tabela 7.10. As melhorias decorrentes dessa avaliagdo sdo implementadas pelos
setores envolvidos.

Avaliagao da efetividade dos padrées da Gestao de Processos de Apoio
Responsavel Indicador/informacao Freqiiéncia Quando
AGQ + AD RAF da ABIPTI Anual Elaboragédo do PMG
% de RSI executadas Analise critica
indice de aquisigdo de material/servigo Analise critica
Ano Exemplos de melhorias na Gestao de Processos de Apoio
1999 Definigdo dos processos de apoio do IEN
2000 Implantagao de praticas de gestao
2001 Disseminacao das praticas para todos os setores pertinentes
2002 Estabelecimento de padrdes e controles

Tabela 7.10. Aprendizado da Gest&o de Processos de Apoio.

7.3 Gestao de Processos Relativos aos Fornecedores
a) Definigcao, Execucio e Controle das Praticas de Gestao

1) Como Instituicdo Federal, as praticas de gestdo de processos relativos aos fornecedores do IEN sdo
definidas com base nas orientacbes da Lei 8666/93, que determina a obrigatoriedade de que todos os
fornecedores do IEN devem estar inscritos no SICAF - Sistema de Cadastro de Fornecedores do Governo Federal
ou apresentem a documentagao exigida de acordo com o tipo de licitagdo. Durante a fase de licitagdo é incluida a
habilitacdo dos fornecedores concorrentes, onde s&o exigidos atestados de capacidade técnica demonstrando
tanto a sua idoneidade quanto a sua qualificacdo para prestar o fornecimento do produto, servigo ou obra
requisitada. Estes atestados sdo apresentados sob a forma de declaragcdo de diversos clientes daqueles
fornecedores. Para a selecdo dos fornecedores, o IEN considera a sua natureza juridica e a sua linha de
fornecimento, que devera ser obrigatoriamente compativel com o seu ramo de negdécio e com o objeto de seu
contrato social. Os grupos de fornecedores do IEN estdo apresentados no Perfil.

O SICAF representa um banco de dados de fornecedores que atende as exigéncias cadastrais estabelecidas
pelo governo federal. Este sistema possibilita informar, em nivel nacional, por meio de ocorréncias, qualquer tipo
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de nao conformidade relativa aos fornecedores. Essas ocorréncias podem ser langadas por toda e qualquer
instituicao federal, representando assim, uma ferramenta poderosa para qualificagao e selegéo de fornecedores.

2) Os requisitos basicos do IEN para com os seus fornecedores sao: qualificacdao demonstrada, atendimento
as especificacdes apresentadas na nota de empenho, atendimento do prazo estabelecido para entrega e a clareza
das propostas de fornecimento. A garantia para o cumprimento desses requisitos é feita por meio da Pratica de
Diligenciamento, cujo padrao, é executado pelo Setor de Diligenciamento, SEDILI/SESUP sempre que ocorrer um
processo de fornecimento. O Diligenciamento é a pratica para solucionar todo e qualquer problema que por
ventura ocorra apos a aceitagdo, por parte do fornecedor, do pedido de fornecimento do Instituto. Essa aceitagédo
é caracterizada pela nota de empenho (NE), e o préprio diligenciamento verifica a sua aceitacdo. O
acompanhamento da data de entrega dos fornecimentos, efetuado a partir da “Planilha de Diligenciamento”, que
consiste de um banco de dados com as datas de entrega previstas, possibilita que sempre que ocorrer um atraso
nas mesmas, o diligenciamento entra em contato com o fornecedor, por meio de telefone, fax ou e-mail, visando a
regularizagao da entrega.

Quando se trata de material ndo conforme, o IEN utiliza a pratica de “Formulério de Regularizacdo de Material”
de responsabilidade do SEDILI/SESUP. O atendimento das especificacdes do material é verificado pelo préprio
servidor requisitante, que nos casos de ndo conformidade, devolve o material ndo conforme acompanhado do
Formulario de Regularizacdo de Material preenchido, no prazo maximo de 72:00 horas para que as informagdes
nao percam a validade, ao Almoxarifado Central que repassa ao Diligenciamento, informando a necessidade de
devolugao/troca do material, sem dar aceitagdo na Nota Fiscal. Com o formulario em maos o diligenciamento
buscara as solugdes mais adequadas, em cada caso. E importante ressaltar que, quando o fornecedor ndo atende
aos requisitos basicos de entrega, o que acaba derivando em um atraso acentuado de fornecimento, o IEN
registra tal ocorréncia no SICAF, sempre informando a referida agdo aos fornecedores. Isto vem ocorrendo desde
o inicio de 2002.

O SESUP mede a eficiéncia dos fornecedores por meio do indice de material ndo conforme fornecido.

3) Derivando também do acompanhamento efetuado pelo diligenciamento, uma melhoria inserida neste
processo vem a ser o contato efetuado junto aos fornecedores, por meio de e-mail ou fax, quando da entrega dos
materiais, quer essa tenha ocorrido em conformidade com as especificagbes e dentro do prazo estipulado, ou nao,
0 que demonstra o acompanhamento do processo pelo IEN e ao mesmo tempo informa os fornecedores sobre o
seu desempenho.

Em fungéo da especificidade do processo de produgdo de equipamentos, nos casos de terceirizagdo de parte
deste processo, o Sistema da Qualidade da DICH, baseado na norma NBR ISO 9001, implantado em 1997, requer
que se proceda uma qualificagdo do fornecedor, que em geral é feita a partir de visita técnica as suas instalagoes,
avaliagéo de seus produtos, de seu sistema de gestdo e de sua relagédo de clientes.

O relacionamento com os fornecedores esta associado a pratica de aquisicdo de materiais e contratagao de
servigos ou obras, descrita no item 7.2. Nos casos especificos de obras/servigos de reforma o SENGE elabora
cadernos de especificagdes e encargos que contém as descricdes detalhadas de materiais e servicos a serem
executados e seus respectivos projetos. Estes cadernos sédo formalmente apresentados aos fornecedores em
visitas técnicas programadas, para conhecimento do local e dirimir duvidas. O controle de obras é realizado
diretamente pelo SENGE, que na identificacdo de qualquer problema se comunica diretamente com o responsavel
pelo fornecimento do servigo. Este fato ocorre devido a natureza estritamente técnica das ocorréncias.

De um modo geral, as partes interessadas no IEN contatam e recebem visitas de fornecedores, quando séo
trocadas informagdes sobre as necessidades dos processos, com destaque para requisitos relacionados a
questdes de seguranga e controle ambiental, quando pertinentes, especificagdes dos insumos, além dos pregos
praticados, o que auxilia na decisdo/orientagdo do material ou servico que melhor atende aos requisitos do
produto ou projeto do IEN. A elaboragdo da SD permite indicar os fornecedores a serem contatados, conforme
apresentado no item 7.2. Nos casos de fornecedores de grande porte, como no exemplo do processo de produgao
de radiofarmacos, e nos casos de terceirizacdo do processo de producido de equipamentos, o IEN, por meio do
Superintendente, ASSE e Divisao envolvida, realiza reunides com os potenciais fornecedores contatados, onde
apresenta seu projeto e seus objetivos, e as alternativas de fornecimento sdo entédo discutidas.

4) O envolvimento e comprometimento com os valores e diretrizes do IEN, dos fornecedores que atuam
diretamente no Instituto, como, por exemplo, nos servigos de vigilancia, limpeza e obras, € obtido por meio de
orientagdes e treinamentos especificos sobre as regulamentagdes da CNEN e do MTE, com énfase nos aspectos
de seguranga, saude e meio ambiente, ministradas pela DISR, assim como da apresentagdo destes valores e
diretrizes a esses fornecedores.

5) No que se refere a minimizacdo dos custos associados a gestao dos fornecedores, o préprio processo de
licitagdo tem como fator determinante o menor preco ofertado entre os diversos fornecedores participantes.
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A disseminagdo e continuidade das praticas de Gestdo de Processos Relativos aos Fornecedores estédo

apresentadas na Tabela 7.11.

Pratica de Gestéao Disseminagao Continuidade

Diligenciamento SESUP Desde 2000

Tabela 7.11. Disseminacgéao das praticas de Gestdo de Processos Relativos aos Fornecedores.

As informagbes referentes ao controle das praticas do item Gestdo de Processos Relativos aos Fornecedores

estdo apresentadas na Tabela 7.12. As a¢des decorrentes do controle sdo implementadas pelo SESUP.

Pratica Responsavel pelo | Indicador/Informagao Padrao Freqiiéncia de | Resultado do controle
controle de controle controle 1° sem. 2° sem.
Diligenciamento SEPALM/Adriana Formulario de 100% das devolugdes Semestral 100% 100%
regularizagao de acompanhadas do
material formulario preenchido

Tabela 7.12. Controle das praticas da Gestao de Processos Relativos aos Fornecedores.

b) Aprendizado

As informacdes referentes a avaliagao da efetividade dos padrdes de trabalho do item Gestdo de Processos

Relativos aos Fornecedores estao apresentadas na Tabela 7.13. As melhorias decorrentes dessa avaliagdo sao
implementadas pelo SESUP.

Avaliacao da efetividade dos padrées da Gestao de Processos Relativos aos Fornecedores

Responsavel Indicador/informagao Freqiiéncia Quando
AGQ + AD Indice de material ndo conforme fornecido Anual Andlise Critica
RAF da ABIPTI Elaboragéo do PMG
Elaboragdo do RG
Ano Exemplos de melhorias na Gestao de Processos Relativos aos Fornecedores
2000 Implantagéo da pratica de diligenciamento
2001 Definigdo e acompanhamento de indicador de desempenho
2002 Estabelecimento de padrao e controle
Comunicagao aos fornecedores do seu desempenho

Tabela 7.13. Aprendizado da Gestado de Processos Relativos aos Fornecedores.

7.4 Gestao Economico-Financeira

a) Planejamento, Praticas de Gestao e Padrées de Trabalho

1) Como uma instituicdo federal, os recursos financeiros do IEN dependem fundamentalmente do orgamento

da Unido, da situagao econdmica do pais e da politica nacional para o setor nuclear. O estabelecimento de uma
gestéo por resultados, focados no atendimento das necessidades do setor nuclear e da sociedade, tem sido a
estratégia utilizada pelo IEN para procurar assegurar um orgamento compativel com as atividades planejadas.

>

O IEN divide seus custos em seis segmentos:

Produgdo de radiofarmacos — é obrigacdo da CNEN, pelo monopdlio constitucional, atender a demanda
nacional dos farmacos usados na medicina nuclear. Essa responsabilidade é repassada ao IEN e ao IPEN/SP
(maior produtor). E feita uma projecdo da demanda para o ano e é estimado o custo de produgdo para supri-
la. Pela obrigagdo em atender o pais, existe um programa e recursos especificos no PPA;

Pesquisa e desenvolvimento (P&D) — referem-se aos processos relativos aos produtos, a excecdo do de
producéo de radiofarmacos e de armazenamento de rejeitos radioativos. As atividades de produgédo e aquelas
com parcerias externas (contratos ou convénios) que sejam potenciais geradoras de patentes, contratos de
transferéncia de tecnologia e receita sdo priorizadas. Nos casos de projetos de fomento, sdo avaliadas as
necessidades e contrapartidas do IEN para o cumprimento das atividades previstas nos contratos ou
convénios;

Seguranga nuclear — sdo atividades internas de protecao radiolégica e de seguranga do trabalho, e externa
em recolhimento, tratamento e armazenamento de rejeitos radioativos e atendimento as emergéncias
radiologicas e/ou nucleares. O custo aqui depende, em parte, do volume dos dois primeiros segmentos. No
caso de rejeitos radioativos e emergéncias, sdo feitas gestdes no dmbito da Diretoria de Radioprotegéo e
Segurancga da CNEN para se obter adequada dotagado orgcamentaria para estas atividades;

Apoio técnico — sdo agbes para manutengdo e modernizagdo da infra-estrutura do IEN. Apresenta um custo
variavel e de dificil avaliagdo. Muitas vezes sao redirecionados recursos dos dois primeiros itens acima para
atender essas necessidades;

Apoio logistico — sdo contratos de prestacdo de servigos, aquisicdo de material de expediente, e
administragdo em geral. Esses custos sdo decorrentes diretos dos trés primeiros tipos de atividades acima. E
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feita uma planilha para o ano com os custos mensais de todos os contratos e aquisicbes. Mensalmente é
atualizada e feita projecdo para os meses seguintes até o final do ano. Esta pratica permite constante
acompanhamento das despesas, possibilitando correcées (economia de material, redugdo de contrato,
redugdo de custos operacionais de energia elétrica, telefone, etc.), de modo a nio ultrapassar o orgamento
previsto. Nao raro sdo os contigenciamentos do orgamento federal, ou outros custos imprevistos, que obriga a
Direcdo do IEN a realizar simulagbes com essa planilha para reordenagdo das despesas e, com isto,
minimizar os impactos negativos para as atividades operacionais do |IEN;

> Gestao do IEN - reserva da Direcdo do IEN para atendimento as necessidades urgentes. Inclui os custos com
divulgacéo.

Os recursos aprovados pelo Superintendente para cada processo sao alocados na Divisdo correspondente e
sua execucgao é de total responsabilidade do Chefe da Divisdo. Estes recursos sao usados para custear todas as
atividades do processo, incluindo passagens e diarias para participagdo em eventos, cursos, etc. Na figura 7.9 é
mostrado o modelo das tabelas indicando os valores do custo IEN, desde o planejamento até a liberagédo para as
Divisbes.

Evolugiio do Orcamento do IEN x Necessidades Minimas 2003
‘ 2000 ‘ 2001 ‘ 2002 2003

2003 ‘ 2003

(Tendéncia) (Nec’es.sidades Liberado
CNEN* Custo IEN 2003 Planejado
IEN Projetos/Recuperagdo Rotina
Planeiado aneiado
P&D Custo IEN 2003 - Liberado
CNEN/IHf [prod. Projetos/Recuperacio \ Rotina Total
(*) sem CR( Revitoiims ! Planejado | Liberado ‘Pla_nejado‘ Liberado | Planejado | Liberado |
Seguranga ﬁf;':' Distribui¢io 2003
Apoio Téct] | Radiofar | Divisao Empenhado (a) | SD emitida (b) | Total (c=atb) | Liberado (d) [ saldo (d-¢)
Apoio Logf Seguran| | DIQN : ‘ . ‘ | |
Ggstﬁo . ApoioT{ | DIRE |
DICH ||
Apoio Ld | DISR . .
B DA Mol Figura 7.9 Tabelas com a evolugdo do percentual [
CTI de participagao do IEN no orgamento da CNEN, com | |
DIAL os valores planejados pelo IEN e liberados pela [
DIAT -
DIEN CNEN, divididos entre os segmentos de custos, e 0s [~
Total || distribuidos as Divisdes para as atividades de 2003.

2) A complementagédo das necessidades de recursos financeiros é feita mediante a intensificagdo da busca
pela captacdo de recursos de fomento, pela busca de parcerias, e pela intensificagdo do desenvolvimento de
inovagdes tecnoldgicas, visando a transferéncia de tecnologia, e da comercializagdo de seus produtos e servigos,
buscando assim ampliar a geragao de receita propria.

Os recursos de fomento sdo obtidos mediante a apresentagdo de projetos de P&D aos diversos 6rgaos de
fomento nacionais, notadamente aos fundos setoriais, e internacionais, como a AIEA. O IEN incentiva seus
profissionais a buscarem este tipo de recursos. Mais recentemente foi adotada a pratica de priorizagao de projetos
descrita no Critério 2, item 2.2 deste relatério, que gerou o Caderno de Projetos do IEN para 2003. Esta pratica
tem, entre outras finalidades, a de garantir os custos da contrapartida institucional para os projetos elencados.

Embora ndo compondo diretamente o montante dos recursos que o IEN disp6e para financiar suas atividades,
os recursos de faturamento arrecadados em cada ano sdo incorporados ao Tesouro Nacional (fonte 250 —
recursos proprios) € no ano seguinte, integram o orcamento da CNEN. A redistribuicdo interna destes recursos
nao acontece de forma proporcional a quantia faturada por cada unidade. Em geral, o IEN recebe recursos
orcamentarios da fonte 250 maiores do que tem faturado. E uma estratégia institucional incrementar o faturamento
do IEN, o que proporcionard um maior poder de negociagdo do orgamento do IEN (fontes 250 e 100) junto a
CNEN. Nesse sentido, a producao do radiofarmaco fluor-18 FDG para aplicagdes em tomografia por emisséo de
positrons, realizada de forma inédita pelo IEN no Rio de Janeiro, possibilitando a implantagdo desta poderosa
técnica de diagndstico pelos centros de medicina nuclear, representa uma decisdo estratégica que devera
proporcionar um acréscimo em torno de 70% do faturamento atual, a partir de 2003. Outra estratégia adotada para
aumentar o faturamento se refere a transferéncia de tecnologia de patentes do IEN para a industria nacional, que
se revertem em pagamento de “royalties” para a CNEN. Recentemente foram assinados dois contratos deste tipo
referentes & producgdo dos equipamentos Monitor de Radiacdo de Area, MRA 7027 e Monitor de Rejeitos
Hospitalares, MRH 7029.

3) Pela sua caracteristica de instituicdo do governo federal, ndo é permitido ao IEN fazer qualquer tipo de
operacao financeira com o0s seus recursos orgamentarios.
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4) Os recursos orgamentarios sdo proveniente da CNEN (mantenedora) e sua distribuicdo é feita anualmente,
de acordo com a solicitagédo de recursos apresentada pelo IEN no ano anterior, necessarios a execugao das
atividades definidas no seu Plano de Trabalho e refletidas no Plano Plurianual do Governo, PPA 2000-2003. Este
Plano de Trabalho é resultado da pratica de desdobramento das estratégias descrita no Critério 2, item 2.2 deste
relatério. Em decorréncia deste processo de planejamento e negociagao, sdo definidas as atividades do IEN para
0 ano e os custos associados.

O planejamento que define as atividades para o ano tem como balizadores: a Lei de Diretrizes Orgamentarias,
que sinaliza o orgamento da CNEN para o ano, e o percentual histérico de participacdo do IEN no orgamento da
CNEN. Estes pardmetros sao confrontados com os recursos ideais necessarios para as atividades do instituto, e
levados ao conhecimento da Dire¢do da CNEN.

A metodologia utilizada pela DPD para distribuir os recursos or¢camentarios entre IEN, IPEN e CDTN considera
a sequéncia historica dos percentuais distribuidos, a dimensao de cada Instituto e a existéncia de atividades e
projetos considerados prioritarios pela DPD. Esta distribuicdo é definida em fungcdo do orgamento total recebido
pela CNEN que é por sua vez distribuido entre suas trés Diretorias. Apds uma primeira proposta de distribui¢ao,
ocorre uma reunido entre o Diretor da DPD e os Superintendentes do IEN, IPEN e CDTN para discussao e
aprovacao da distribuicio final. As atividades do IEN inseridas nos programas “Desenvolvimento Tecnoldgico nas
Areas Nuclear e Correlatas” e “Aplicagdes Nucleares na Area Médica”, do PPA, recebem recursos da Diretoria de
Pesquisa e Desenvolvimento, DPD. As atividades dos programas “Seguranca Nuclear” e ‘Desenvolvimento de
Servigos Tecnolégicos”, recebem recursos da Diretoria de Radioprotecdo e Seguranga, enquanto que as
atividades vinculadas ao programa “Apoio Administrativo”, recebem recursos da Diretoria de Apoio Logistico. As
diversas Unidades Operacionais da CNEN concorrem na captagao destes recursos. No caso do IEN, seus
concorrentes mais proximos sao o Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares —IPEN/SP- e o Centro para o
Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear — CDTN/MG- que também estédo subordinados a DPD.

O orcamento final da CNEN é, em geral, menor do que aquele inicialmente solicitado ao MCT. Isso provoca
uma negociagao entre o Superintendente do IEN e os Diretores da CNEN, tendo como base a importancia dos
objetivos planejados no Plano de Trabalho do IEN visando atender as estratégias estabelecidas. E nessa ocasido
que se estabelece o aspecto competitivo na busca de maiores recursos orgamentarios entre os Institutos IEN,
IPEN e CDTN. Apos essa negociagdao com a CNEN, o Plano de Trabalho do IEN é entéo revisado para adequa-lo
aos recursos finalmente alocados pela CNEN. Essa revisao ¢é feita de forma participativa entre o Superintendente
e os Chefes de Divisao, que buscam identificar prioridades, tendo como foco as estratégias e objetivos criticos
estabelecidos no painel de bordo institucional. Apés os ajustes finais, o Plano de Trabalho é entdo aprovado e os
recursos sao disponibilizados para execugao sob responsabilidade dos responsaveis por cada processo.

A utilizagao dos recursos é acompanhada pela Alta Diregdo, via Assessoria Executiva. As aquisicoes e
contratagdes sao feitas on line, onde as Solicitagdes de Despesas (SD) sdo enviadas e aprovadas com assinatura
digital nas varias instancias hierarquicas. Nas SD s&o assinalados os processos de que fazem parte e, desta
forma, o responsavel por cada processo tem sua correspondente memoria de custo e saldo disponivel, permitindo
a avaliagado dos gastos e o progresso de seu processo. Esses dados podem ser acessados, via Intfranet, por
qualquer membro da forga de trabalho.

A Alta Diregdo acompanha trimestralmente a execugao dos recursos distribuidos nos processos finalisticos e
mensalmente nos operacionais, segundo os seguintes paradmetros: recursos reservados para SD (aquisicdo em
andamento), percentual empenhado do valor provisionado, percentual liquidado do valor empenhado. Esses
parédmetros permitem avaliar a agilidade na execugédo do orgamento, seja por parte do responsavel pelo processo,
seja no ambito da administracédo (suprimentos, financeira). Desta avaliagdo pode ocorrer redistribuicao interna dos
recursos para atender necessidades ocasionais, como ja mencionado no inicio desse item.

No segundo semestre sdo adotadas as metas da DPD referentes a execugdo dos recursos e que devem ser
alcangadas pelo IEN nos trés ultimos meses do ano de maneira progressiva. A Alta Diregdo repassa essas metas
internamente para cada processo. O atendimento de uma determinada faixa percentual de execugao orgamentaria
no més em questédo determina o percentual dos recursos orgamentarios contigenciados que o IEN recebera.

Um custo operacional relevante para o IEN é o de energia elétrica. Para racionalizar estes custos o IEN
instituiu a CICE: Comissao Interna de Conservacdo de Energia Elétrica. O presidente da CICE também é o
representante do IEN no PROCEL: Programa de Racionalizagdo do Consumo de Energia Elétrica no ambito do
governo federal. Esta comissdo, constituida por oito servidores, tem por missdo acompanhar a evolugao do
consumo de energia do IEN e propor medidas de economia e racionalizagéo.

5) Pela sua caracteristica de instituicdo do governo federal, ndo é permitido ao IEN fazer qualquer tipo de
operacao financeira com 0s seus recursos orgamentarios.
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7 PROCESSOS

IEN/CNEN

A disseminacéo e a continuidade da Gestao econdmico-financeira estao evidenciadas na Tabela 7.14.

Pratica de Gestdao

Disseminagao para

Continuidade

Gestao econdmico-financeira

Alta Direcdo e responsaveis por processo

Desde 2000

As informagdes referentes ao controle das praticas do item Gestdo econdmico-financeira é apresentado na

Tabela 7.14. Disseminagéao e continuidade da Gestdo econémico-financeira.

Tabela 7.15. As ac¢des decorrentes do controle sdo implementadas pela DIAL/ASSE.

Pratica Responsavel Indicador/Informagao Padrao Freqiiéncia de | Resultado do controle
pelo controle de controle controle 1° sem. 2° sem.
Gestao econdmico- | DIAL/Jamil Relatérios gerenciais Relatérios elaborados Semestral OK OK
financeira

Tabela 7.15. Controle dos padroes da Gestao de Processos Relativos aos Fornecedores.

b) Aprendizado

As informagdes referentes a avaliacdo da efetividade dos padrbes de trabalho do item Gestdo econdmico-

financeira estdo apresentadas na Tabela 7.16. As melhorias decorrentes dessa avaliagdo sao implementadas pela

Alta Diregao.
Avaliagao da efetividade dos padroes da Gestao econdmice financeira
Responsavel Indicador/informagao Freqiiéncia Quando
AGQ + AD Indice de eficiéncia financeira 1 vez/ano Analise critica
indice de faturamento Andlise critica
% de recursos da CNEN Andlise critica
% de recursos de fomento Analise critica
% de recursos liquidados Andlise critica Elaboragéo do
RAF da ABIPTI PMG
Elaboragdo do RG
Ano Exemplos de melhorias na Gestao econémico financeira
2000 Implantagéo de praticas de gestao
2001 Definigdo de indicadores de desempenho
2002 Estabelecimento de padrao e controle

Tabela 7.16. Aprendizado da Gestdo econdmico- financeira.
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