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Critério 8: Resultados

8.1 Resultados
mercado

relativos aos clientes e ao

O grafico da Figura 8.1.1 mostra o resultado da
pesquisa de satisfacdo dos clientes, segmentada por
tipo de servico, e a meta IEN 2003. Em virtude
inovagdo referente a mudanga na metodologia da
pesquisa, so sdo apresentados resultados de 2002.
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A melhora deste indicador reflete o compromisso
institucional com a satisfagdo dos clientes e uma
melhoria na qualidade dos servigos fornecidos. A

83

concentracdo das reclamagbes na producdo de
equipamentos esta relacionada ao cumprimento de
prazos de entrega, que sofre os efeitos da falta de
mecanismos ageis de gestdo de processos de
produgdo no servigo publico federal, decorrentes da
Lei 8.666.
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Estes resultados refletem os esfor¢cos do IEN relativos

a divulgacdo de suas atividades e a formacdo e
consolidagéo de sua imagem institucional.
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A tendéncia positiva verificada neste resultado
demonstra o progressivo alinhamento das atividades
do IEN com a sua estratégia de buscar convénios e
colaboragbes por meio de parcerias.
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No ano de 2002 foram identificados 14 novos negdécios para a instituicdo, descritos na Tabela 8.1.1, decorrentes
de um melhor conhecimento do mercado e de uma maior interagdo do IEN com os atores do mercado. Este
resultado demonstra os avangos obtidos em fungao da estratégia adotada de focar em inovagdes tecnoldgicas por
meio da busca de parcerias e de recursos de fomento.

Novos Negdcios

Empresa / Instituigées

Situagao Atual

Transferéncia de Tecnologia para
fabricagdo dos Monitores de Radiacao
MRA 7027 e MRH 7029

MRA Industria de

Equipamentos Eletrénicos Ltda.

Patente registrada
Contratos assinados

Beneficiamento de Tantalo contido em
minérios (pegmatitos) encontrados nos
Estados do RN e da PB

NAG Servigos & Mineragao
Ltda.

Patente registrada
Contrato assinado

Beneficiamento de Tantalo contido no
minério columbita encontrado na Bahia

Dynamic International Business

Patente registrada.
Contrato em negociagao

Beneficiamento de quartzo (purificagao)

Dynamic International Business

Documento de Patente em
elaboragao
Contrato em negociagao

Avaliagao por ultra-som de tensdo em
dutos.

Fundacao Brasileira de
Tecnologia de Soldagem FBTS
/| CENPES-Petrobras

Patente registrada
Contrato em negociagao

Treinamento em operagao de usinas
nucleares com o LABIHS

Eletronuclear

Convénio em negociagao

Fornecimento de FDG

Clinicas e centros de medicina
nuclear

Fornecimento iniciado

Fornecimento de MIBG

Clinicas e centros de medicina
nuclear

Fornecimento iniciado

Transferencia de Tecnologia para
remocao de incrustagdes de tubos
usados em exploragao de petrdleo.

Quimistar — Produtos Quimicos
Ltda.

Patente registrada
Contrato em negociagao

Transferéncia de tecnologia, consultoria
em metodologia, montagem e uso de
sistema de computacéao de alto
desempenho e baixo custo, tipo Beowulf,
desenvolvido no IEN.

Universidades e Institutos de
Pesquisa.

Tecnologia desenvolvida.
Consultoria a ser incluida no
portfélio do IEN

Obtencéao de pigmento branco de TiO2, a
partir do minério anastasio.

Companhia Vale do Rio Doce

Tecnologia em
desenvolvimento
Negociagdo ndo iniciada

Obtencéao de pigmento branco de TiO2, a
partir do minério limenita.

NB

Tecnologia em
desenvolvimento
Negociacéo iniciada

Remogéo de amdnia de agua de
producao de petrdleo por eletrélise

CENPES - Petrobras

Tecnologia em
desenvolvimento
Negociagdo ndo iniciada

Controle da qualidade e analise de
aminoacidos usados em alimentagao
parenteral usando neutrons do Reator
Argonauta

Nutri-Ente

Tecnologia em
desenvolvimento
Negociagéo ndo iniciada

Tabela 8.1.1. Oportunidade de novos negécios identificadas em 2002 — 2003
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8.2 Resultados econdmico-financeiros
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Figura 8.2.1

Apesar da excelente captagdo de recursos de
fomento (Fig. 8.2.4), o baixo faturamento (Fig. 8.2.2) e
os contingenciamentos do orgcamento planejado da
CNEN, provocaram a sua redugao em 2002.
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O faturamento 2002 foi mantido no mesmo nivel de
2001. A meta planejada para 2003, muito superior a
dos anos anteriores, deve-se aos faturamentos
estimados provenientes dos  contratos de
transferéncia de tecnologia para fabricagdo de
equipamentos, de projetos tecnolégicos em extragao
por solventes, e principalmente da comercializagao
do radiofarmaco FDG, a ser produzido com o novo
ciclotron RDS 111.
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Neste indicador, a tendéncia deve ser negativa

(quanto menos, melhor). Os resultados demonstram
que o IEN vem reduzindo a sua dependéncia dos
recursos orgamentarios da CNEN.
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Ha um sdlido crescimento deste indicador nos ultimos
trés anos (2000 — 2002), principalmente em fungéo de
projetos de cooperagdo técnica com a AIEA. A
singularidade em 1999 representa a emenda
orgamentaria para parte da aquisicdo do novo
Ciclotron RDS-111.
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Figura 8.2.5

Estes valores comprovam a crescente agilidade no
uso dos recursos orgamentarios e de fomento
colocados a disposicao do IEN. Isto deve-se a trés
fatores: 1) planejamento das atividades; 2)
modernizagcdo administrativa e 3) envolvimento da
forca de trabalho com a gestéo do IEN.
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8.3 Resultados relativos as pessoas
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Este indice, classificado como regular em 2001,
demonstra a importancia da pratica de aprimoramento
da cultura de seguranga. Uma nova pesquisa devera
ser conduzida em 2003, cuja meta é alcancar a faixa
superior (satisfatoria), com indice médio de 70%.

indice do Clima organizacional no IEN e de
suas dimensoes, por participantes, em
novembro de 2001
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Figura 8.3.2

Clima Organizacional D3 - Satisfagéo no

Trabalho

Foi feita em 2001, pela primeira vez, uma pesquisa de
clima organizacional, obtendo-se o valor de 71,3%
para o indice global médio, que indica clima
satisfatorio. A meta para 2003 é alcancar a faixa
superior (bom) com um indice de 75%.

Especificacdo (n> de afirmativas) Indice médio
% Classificagao

CLIMA ORGANIZACIONAL (48) 71,3 SATISFATORIO
Dimenséo 2 — Desenvol. das Pessoas (7) 66,8 SATISFATORIO
F5 — Treinamento (2) 67,3 SATISFATORIO
F6 — Oportunidade de Crescimento (5) 66,6 SATISFATORIO
Dimenséo 3 — Satisfagdo no Trabalho (16) 67,9 SATISFATORIO
F7 — Relacionamento Pessoal (3) 88,7 MUITO BOM
F8 — Ambiente de Trabalho (6) 60,5 REGULAR
F9 — Cond.Ergoném.no Trabalho (3) 62,8 REGULAR
F10 — Reconhec. P/ Desempenho (4) 67,3 SATISFATORIO

Tabela 8.3.1— indices do clima organizacional nas dimensées referentes ao
critério pessoas e suas respectivas classificagdes
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Varias ag¢des tem sido empreendidas, no ambito do
aprimoramento da cultura de seguranca, para reduzir
estes resultados. A criagdo do CCS, a formulagao e
oficializagdo da Politica de SMS do IEN, a
manutencdo da CIPA e a realizacdo da SIPAT séao
alguns exemplos.
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Estes resultados demonstram uma leve tendéncia de
redugdo nos acidentes sem afastamento, o que deve
impactar, de forma positiva, na reducao dos acidentes
com afastamento.
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O resultado de 2002 reflete, fundamentalmente, que
um maior percentual do orcamento foi necessario
para manter os beneficios ja existentes (transporte de
servidores e plano de saude). Esse fato deveu-se a
reducdo orgamentaria ocorrida em 2002.
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Este resultado mostra uma recuperacdo deste
indicador que ficou acima da média da ABIPTI em
2002. A segmentagao das capacitagdes realizadas
sao apresentadas na Figura 8.3.7 e a avaliagao da

efetividade das capacitacbes esta apresentada na
Tabela 8.3.4.
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Este indicador vem sofrendo leves variagbes desde
1999. Os efeitos negativos das transferéncias e
aposentadorias de  servidores pés-graduados,
somadas com contratagdo de servidores em inicio de
carreira, sado fatores consideraveis. A aprovagao pela
CAPES para a pés-graduacao do IEN e a concluséo
de diversos cursos de mestrado e doutorado de
servidores devem manter o crescimento do indicador
em 2003.
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Este resultado ¢ influenciado por servidores que sao
transferidos ou se aposentam.

Tabela 8.3.2. Avaliagéo Intragrupo do SGD

Este

resultado demonstra a

necessidade de

conscientizar os servidores da importancia desta

avaliagéo.

Pratica % de No. de demandas
atendimento atendidas
Avaliagao intragrupo % de No. de "Fale com a 100% 2
do SGD participagdo | participantes AGQ"
1° semestre de 2002 10,46% 29 o . .
2% semestre de 2002 2 55% 17 Tabela 8.3.3. Utilizagdo do “Fale com a AGQ

Apesar de terem ocorrido apenas duas solicitagdes,
uma delas proporcionou a criagdo do GDCI e do CEl,
o que indica que a qualidade dos resultados obtidos
deve ser considerada.

RESULTADO CONSOLIDADO DAS AVALIAGOES POS -CAPACITAGAO

2° semestre de 2002

Total das Capacitagées no 2° semestre de 2002 55

Total das Capacitagées Avaliadas no 2° semestre de 2002 81,8% 45

AVALIACAO DO GESTOR

A capacitagdo aumentou o desempenho do participante e do setor 88,9% 40

A Capacitacéo deve ser reproduzida 82,2% 37

Quanto aos conteudos propostos para a capacitagao, o participante

Reciclou Conhecimentos 22,2% 10

Agregou novos Conhecimentos 75,6% 34

Transformou ou desenvolveu Atitudes e Habilidades 15,6% 7

Iniciou processo de aprendizado 15,6% 7

E possivel perceber a dimenséo da mudanga em quais dos segmentos

Motivacao 53,3% 24

Identificagcdo com a Missao, Visao e Cultura 15,6% 7

Maior interagdo com a Equipe 33,3% 15

Atuacgao mais eficaz e inovadora 46,7% 21
AVALIACAO DO PARTICIPANTE

O evento contribuiu para o crescimento profissional 97,8% 44

A capacitagéo era necessaria para melhorar o desempenho do setor 91,1% 41

A capacitagao aumentou ou melhorou minha

Motivagao 42.2% 19

Identificagcdo com a Missao, Visao e Cultura 26,7% 12

Maior Interacdo com a Equipe 37,8% 17

Atuacao mais eficaz e inovadora 57,8% 26

Tabela 8.3.4— Resultado Consolidado das Avaliagdes Pos-Capacitagao - 2° semestre de 2002

Uma verificagdo significativa se refere a constatacdo de que 88,9% das capacitagbes avaliadas aumentaram o
desempenho do setor e do servidor. Percebe-se que os participantes indicam indices elevados quanto a
efetividade da capacitagdo e indices baixos referentes aos aspectos organizacionais avaliados. As avaliagdes dos
gestores ndo difere muito desse padrdo. Isso pode servir como indicativo de necessidade de uma maior
internalizacao dos aspectos organizacionais e seus vinculos com as capacitagdes.
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8.4 Resultados relativos aos fornecedores

% de material ndo conforme fornecidc
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Figura 8.4.1

Este resultado demonstra uma melhora no indicador,
reflexo da pratica de diligenciamento.
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8.5 Resultados dos processos relativos aos
produtos

8.5.1 indices institucionais

indice de inovagées tecnolégicas
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Figura 8.5.1
Este indicador sofreu uma modificagdo no seu
conceito. Em 2002 o conceito de inovagao
tecnoldgica foi melhor internalizado no IEN.
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Este indicador, ndo tem mostrado o progresso

desejado. Mais esforgos da Alta Direcdo devem ser
empreendidos para aumentar o nimero de sistemas
da qualidade implantados no IEN. Estes sistemas
estimularao e permitirdo certificacoes e
credenciamentos de laboratdrios, produtos e servigos
por organismos externos.
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% demandas atendidas no prazo por tipo de servigc
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A excecdo da producdo de equipamentos, e a
manutengdo de instrumentacdo nuclear, cujos
cumprimentos de prazos s&o fortemente impactados
pela Lei 8.666, os demais servigos apresentam bons
resultados, como a producao de radiofarmacos, que
pelo seu decaimento radioativo, a pontualidade na
entrega € condicdo indispensavel. A logistica de
aplicagéo e realizagdo de diagndsticos impdem a
necessidade do cumprimento rigoroso no prazo.

% propostas aprovadas pelos clientes

100,00%

90,00% |

80,00% |

70,00%

60,00% - HIEN
50,00% - OMed. ABIPTI
40,00% OMeta
30,00% |

20,00% |

10,00% 1

0,00% - ; ; ; ;

1999 2000 2001 2002  Meta 2003
Figura 8.5.5

Os servigos e produtos oferecidos pelo IEN s&o, em
grande  parte, customizados e  exclusivos,
especialmente  os  radiofarmacos, que sao
responsaveis pela grande maioria das propostas
recebidas. Isto explica os valores proximos a 100 %
alcangados.
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Figura 8.5.6

Grande parte das propostas ndao aprovadas refletem
consultas de clientes a titulo de levantamento de
informacgdes e ndo intengdes de compra, na verdade.
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8.5.2 Indices especificos indice de disponibilidade do Reator Argonaut:
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A reducéo dos indices referentes a producao de iodo-

123 se deve, basicamente, aos trés fatores abaixo,

que impactaram na previsao de crescimento de 14%

ao ano da demanda no periodo 2000-2005:

¢ Reajuste dos precos em quase 100% ;

e Inicio da produgédo do IPEN/CNEN-SP; e

e Crise das companhias aéreas que suspenderam
alguns vbos com impacto nas remessas para
Belo Horizonte.
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Apesar da melhora deste resultado, a estratégia
estabelecida para o processo de produgédo de
equipamentos é a sua transferéncia para a industria,
em virtude da impossibilidade de uma gestdo com
qualidade face aos entraves administrativos e
problemas de recursos. Como reflexo dessa
estratégia, recentemente, foram transferidos para a
industria os Monitores MRA 7027 e MRH 7029.
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Figura 8.5.13

Este servigo é executado apenas sob demanda.
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Figura 8.5.14

Este servigo é executado apenas sob demanda.
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Figura 8.5.15

Este servigo é executado apenas sob demanda.
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8.6 Resultados relativos a sociedade

No. de acidentes com radiagéo ionizante
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Figura 8.6.1

Numero de acidentes
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Em organizagdes do setor nuclear, a inexisténcia de
acidente com radiagdo ionizante ¢é condicdo
determinante para se atingir a exceléncia no
desempenho institucional. Este indicador tem tal
sensibilidade e criticalidade que a ocorréncia de
apenas um acidente, pode ameacar anos de esforgos
e o consequente atingimento de niveis de exceléncia
para todos os outros indicadores.

Campanha Desde
Doagdes de alimentos e vestuarios 1993
para criangas do Hospital Gaffrée
Guinle
Reciclagem de cartuchos de 2000
impressoras
Auxilios a ONGs (Mulheres da Tijuca) 2001
Reciclagem de lixo 2003

Tabela 8.6.1 - Campanhas Comunitarias

Acgéo Desde
Aulas para cursos de pés-graduagao 1995
da UFRJ, UFF e IME
Atendimento a emergéncias 2000
radiologicas na UFRJ
Visitas de alunos das escolas 1999
técnicas municipais
Fornecimento de |-123 para a UFF 2001
Aulas de graduacéo do curso de fisica 2002
médica da UFRJ

Tabela 8.6.2 - A¢des de Cidadania

Estas acbes de cidadania refletem a disponibilizacao
da sua infra-estrutura técnica - que possui
instalagdes unicas no Rio de Janeiro, como o Reator
Argonauta e o Ciclotron CV-28 — e de pessoal, para a
realizacdo de atividades de interesse d comunidade,
que sdo de competéncia especifica do IEN.
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8.7 Resultados dos processos de apoio e
organizacionais

Pedidos de registro de patente

:
)
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numero de pedidos
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2003
Figura 8.7.1

A evolugdo deste resultado reflete o entendimento,
pela forga de trabalho, da importancia com a protegéo
ao conhecimento. Outro fator a ser considerado € a
perspectiva do pesquisador/tecnologista de conseguir
os beneficios da Lei do Inventor pela comercializagdo
da patente.
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2002  Meta 2003

A alternancia dos valores ao longo dos anos deve-se
a escolha mais criteriosa e preparagao dos trabalhos
a serem submetidos, somado ao tempo despendido
entre a submissdo, aceitacdo e publicagdo desses
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trabalhos pelos periédicos internacionais mais
importantes.

indice de publicagées em anais de eventos nacionais
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Figura 8.7.4

E clara a tendéncia positiva para este indicador. O
resultado singular de 2000 deve-se a realizagdo de
grande evento nacional, que aglutinou, em um
mesmo ano, trés congressos da area nuclear (CGEN,
ENAN e ENFIR)

indice de publicagées em anais de eventos internacionais
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Figura 8.7.5

Estes resultados mostram o crescente entendimento
da importancia da presenca do IEN em eventos
internacionais. E uma resposta clara e positiva dos
pesquisadores e tecnologistas e suas equipes.
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Figura 8.7.6

Verifica-se uma melhoria na disponibilidade de infra
estrutura de informatica para a forca de trabalho,
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facilitando assim a comunicacgao interna e o acesso a - .
Indice de metas atingidas pelo IEN
Internet.
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O Relatério Técnico IEN foi um veiculo concebido
para registrar, organizar e disponibilizar qualquer
novo conhecimento institucional. Seu objetivo é o
compartiihamento e a preservacdo do capital
intelectual do IEN. Seu sucesso deve-se ao
entendimento da importancia que o capital intelectual
representa para uma organizagdo técnico- cientifica
como o |IEN.

Pontuagédo ABIPTI
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Figura 8.7.8

Meta 2002

Houve um notavel progresso na Qualidade da Gestao
do IEN, baseada nos Critérios de Exceléncia do
Prémio Nacional da Qualidade, avaliada por meio do
Projeto Exceléncia na Pesquisa Tecnoldgica
coordenado pela ABIPTI. No ciclo de avaliagcéo
referente a 1999, que contou com 15 participantes (de
26 adesdes), o IEN ficou em 14° lugar, com 158
pontos, comparados a uma média ABIPTI de 265
pontos; no ciclo seguinte, que contou com 16
participantes (de 32 adesdes), ficou em 7° lugar, com
199 pontos, comparados a uma média ABIPTI de 209
pontos; e no ultimo ciclo, que contou com 13
participantes (de 34 adesdes) ficou em 4° lugar, com
315 pontos, comparados a uma média ABIPTI de 278
pontos. Um avango consideravel e consistente.
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Figura 8.7.9

Meta 2003

Desde que comegou a ser medido, o indicador
demonstra uma evolugdo no alcance das metas
planejadas.

% de atendimento dos processos de apoic

quantidade absoluta

Figura 8.7.10

Estes resultados demonstram que a eficiéncia de
atendimento da demanda interna dos diversos
processos de apoio esta maior ou igual a 90%.

A Figura 8.7.11 e a Tabela 8.7.1 apresentam os
resultados dos 22 fatores organizacionais avaliados
na pesquisa de cultura de segurangca em 2001.

Fatores organizacionais avaliados na pesquisa de
cultura de seguranca
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Figura 8.7.11
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Classificagao

Fatores Organizacionais

Insatisfatorios
[0 a 50%)

F7. Relacionamento com Orgaos Reguladores e Fiscalizadores
F10. Qualidade da Documentagao e dos Procedimentos

F17. Alocagao Adequada de Recursos

F21. Evolugdo Organizacional Através de Aprendizagem.

Regulares

[50% a 65%)

F1. Compromisso da Alta Geréncia com a Seguranga

F3. Alta Prioridade para a Seguranca

F4. Abordagem Sistematica da Seguranca

F5. Importancia da Seguranga no Planejamento Estratégico da Organizagéo
F6. Auséncia de Conflitos entre Produgdo e Seguranca

F8. Perspectiva Pro ativa e de Longo Prazo

F9. Gerenciamento de Mudancgas

F12. Pessoal Qualificado e Bem Dimensionado

F16. Boas Condigdes de Trabalho relativas a Tempo de Execugéo, Carga de Trab alho, Estresse
F18. Colaboragao e Trabalho em Equipe

F20. Gerenciamento de Conflitos

F22. Comprometimento com o Desempenho e Reconhecimento.

Satisfatérios
[65% a 75%)

F2. Lideranga Evidente

F11. Cumprimento de Regulamentos e Procedimentos
F13. Atribuicdes e Responsabilidades bem Definidas
F14. Transparéncia e Comunicagéo

F15. Motivagéo e Satisfagdo no Trabalho

F19. Viséo dos Erros no Trabalho

Tabela 8.7.1 - Fatores organizacionais e suas classificagbes

O Plano de melhorias da cultura de seguranga ja proporcionou resultados importantes como a criagdo do CCS e a
aprovacgao da Politica de SMS do IEN.

Especificagdao Indice médio
(n° de afirmativas)
% Classificagao

CLIMA ORGANIZACIONAL (48) 71,3 SATISFATORIO

Dimenséo 1 — Gestédo Organizacional (25) 74,7 SATISFATORIO
F1 — Misséo e Visdo 2005 (4) 75,3 BOM
F2 — Valores ((14) 76,1 BOM

Aspectos Gerais (2) 72,0 SATISFATORIO
Responsabilidade Social (1) 76,5 BOM
Etica (1) 75,2 BOM

Cultura de Seguranca (2) 86,4 MUITO BOM

Profissionalismo (4) 77,9 BOM

Valorizagdo Humana (2) 69,7 SATISFATORIO

Inovagéo (2) 72,4 SATISFATORIO

F3 — Gestéo p/Crit. de Excel. do PNQ (5) 68,8 SATISFATORIO
F4 — Reagdo a Pesquisa (2) 79,0 BOM

Tabela 8.7.2 - indices do Clima Organizacional e suas classificacdes -

Dimensao 1 — Gestao Organizacional

Os resultados referentes a dimensao da gestdo organizacional ndo apresentaram indices criticos, todos estando,
pelo menos, satisfatérios. Merece destaque o indice que avaliou a percepgdo sobre a cultura de seguranga,
classificado como muito bom.

Plano de agao % implementagao Indicador Numero
Plano de Informatica 50% % de indicadores de resultado do 62%
Plano de Pés-graduacéao 100% painel de bordo com referencial
Plano de Capacitacao 43% comparativo
Plano de Obras 10%

Tabela 8.7.3 - % de implementacéao dos planos de comparativas
agao

Estes resultados demonstram uma necessidade de

Tabela 8.7.4 — % de Indicadores com informacgdes

Este resultado demonstra uma necessidade de se

melhor avaliar os planos de ag&o planejados. ABIPTI.
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buscar referenciais comparativos fora da base da



