4 SOCIEDADE IEN/CNEN

Critério 4: Sociedade
4.1 Responsabilidade s6cio-ambiental

a) Definigdo, Execugao e Controle das Praticas de Gestéao

1) O IEN, tendo como premissa a perspectiva “Seguranga” no painel de bordo institucional que explicita a
importancia estratégica dispensada a avaliagéo e controle dos impactos, atuais e potenciais, relacionados aos
seus produtos, processos e instalagdes, com reflexo sobre sua forga de trabalho, os ecossistemas, a comunidade
periférica e a sociedade em geral, adota a Pratica Controle Ambiental, cujo padrédo é descrito a seguir. Esta pratica
€ pautada na legislagdo ambiental brasileira, em especial as normas do IBAMA, da CNEN, 6rgao regulador do
setor nuclear no pais e as orientagcdes AIEA. Portanto, a identificacdo e o tratamento dos aspectos relacionados
com possiveis impactos ambientais sao realizados com base nestas normas.

As atividades que produzem efluentes sdlidos, liquidos e gasosos ndo radioativos sao executadas em
obediéncia aos requisitos legais e regulamentares relativos as questdes ambientais estabelecidas pelo IBAMA.
Neste particular, o IEN submeteu o TAC - Termo de Ajuste de Conduta aquele érgéo licenciador e aguarda a sua
assinatura, para formalizagao do compromisso de atendimento a legislagdo ambiental.

Os rejeitos radioativos gerados nas atividades do Instituto s&o tratados e armazenadas no Depdsito
Intermediario de Rejeitos Radioativos, em atendimento as normas da CNEN, as quais sdo implementadas por
meio do PGRR — Programa de Geréncia de Rejeitos Radioativos do IEN. Os efluentes gasosos dos processos de
producédo de radiofarmacos, sao tratados, qualificados e quantificados para assegurar que a liberagdo sé seja
efetuada obedecendo os niveis previstos nas normas. Neste particular, o IEN recentemente aprovou o seu PMA -
Programa de Monitoragdo Ambiental, que tem como objetivos monitorar, avaliar e controlar as emissdes
radioativas de seus processos, mantendo os registros desses dados, para minimizar os riscos de eventuais
impactos sobre a comunidade local ou as populagdes circunvizinhas as suas instalacoes. Esse padrao € de
responsabilidade da Divisao de Seguranca e Radioprotecdo, DISR e é executado sempre que alguma atividade é
realizada e trimestralmente, quando os dados do PMA sao consolidados.

O IEN instituiu a pratica Certificacdo das Instalagdes, que tem como objetivo promover agdes que garantam o
atendimento aos requisitos e normas da CNEN de seguranga e radioprote¢do. Certificacdo aqui deve ser
entendida como um conjunto de agdes exigidas para obtencdo da licengca de operagdo emitida pela CNEN. O
atendimento destes requisitos garante a seguranga necessaria na execugao das atividades e processos do IEN,
evitando assim quaisquer impactos ao meio ambiente e as populagdes circunvizinhas ao Instituto. O padrao desta
pratica é de responsabilidade da DISR, com apoio das divisdes que possuem instalagdes nuclear e radiativas, e
consiste da operacionalizagcao de diversos planos e programas previstos nas normas da CNEN, que audita a sua
aplicagdo. Com este objetivo, o Instituto elaborou e/ou revisou os seguinte planos e programas, submetidos ao
orgao certificador, CNEN:

» Plano de Protecao Radiolégica— PPR; » Plano Geral de Emergéncia— PGE;
» Programa de Monitoragdo Ambiental— PMA,; » Programa de Gerenciamento de Rejeitos Radioativos— PGRR.

2) Acompanhando cada fornecimento de radiofarmacos, o IEN emite instrugbes orientando sobre os cuidados
que devem ser tomados na manipulagao e uso desses materiais, no sentido de se evitar possiveis impactos ao
usuario e ao meio ambiente. O zelo com a aplicagdo segura dessa técnica nuclear ndo se encerra no ato de
entrega do radiofarmaco, mas compreende todo o processo, desde a fabricagado, transporte e uso, até o descarte
dos rejeitos. No caso de para-raios radioativos, a CNEN proibe a sua aquisicdo com base no Principio da
Justificagao (item 6.3), e 0 IEN os recebe, trata e armazena gratuitamente, como forma de incentivar que os seus
usuarios os enviem ao IEN, contribuindo para o adequado destino final desses materiais radioativos.

3) As pendéncias ou sangdes referentes aos requisitos legais, regulamentares, éticos ou contratuais
envolvendo o Instituto sdo tratadas por intermédio da Procuradoria Juridica da CNEN. Atualmente, ndo existe
qualquer tipo de agao contra o IEN.

4) Ainda com o objetivo de estimular praticas que privilegiem a conservagao ambiental, a CIPA - Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes, elaborou e implementa em conjunto com o SERAP — Servico de
Administragdo Predial, um Programa de Coleta Seletiva de Materiais Reciclaveis, que envolve toda forca de
trabalho. Recipientes para coleta seletiva de papeis, plasticos e baterias de celulares foram estrategicamente
posicionados no IEN e uma equipe treinada recolhe e armazena o material em local apropriado, para posterior
venda. Os recursos arrecadados serdo utilizados em atividades de promogao social e na melhoria do préprio
programa. Essa pratica foi recém implantada e ainda requer uma maior disseminagao.

A Comisséo Interna de Conservacao de Energia Elétrica (CICE), tem o objetivo de acompanhar o consumo de
energia elétrica e estabelecer programas corporativos de economia deste recurso, conforme descrito no Critério 7,
item 7.4 deste relatério.

5) O incentivo aos fornecedores para aderirem aos compromissos sociais € ambientais do Instituto é obtido por
meio da obrigatoriedade de cumprirem a legislagcdo do Ministério do Trabalho e Emprego, e da CNEN, cujo
cumprimento & acompanhado pela DISR. Além disso, a DISR proporciona treinamento e orientacées relacionados
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aos compromissos socias e ambientais aos fornecedores de servigos, e a CIPA estende as suas agdes aos
funcionarios destas empresas. Por exemplo, os funcionarios da Elfe, prestadora de servicos de limpeza e
conservagao do IEN, participam da coleta de lixos reciclaveis, descrita anteriormente.

6) A pratica Cultura de Seguranca, ja comentada no Critério 1, item 1.2 deste relatdrio, a ser melhor detalhada
no item 6.3, representa o fundamento de uma gestédo organizacional que prioriza a seguranga e visa promover nas
pessoas atitudes e comportamentos pro-ativos em situagdes de risco. A seguranga € aqui entendida no seu
conceito mais amplo, incluindo agdes de controle dos riscos associados aos processos desenvolvidos no IEN, que
possam trazer prejuizos ao ambiente e as comunidades em torno de suas instalagdes. Essa pratica esta baseada
na abordagem de cultura de seguranga utilizada pela Agéncia Internacional de Energia Atdmica, ilustrada na
Figura 4.1, e consiste da avaliagdo do grau de percepgdo da forca de trabalho referente a 22 fatores
organizacionais relacionados com os compromissos definidos nesta abordagem. A criagdo do CCS e a aprovagao
da Politica de Seguranca, Meio Ambiente e Saude do IEN s&o resultados alcangados por meio desta pratica.
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Figura 4.1. Componentes da abordagem de cultura de seguranga da AIEA.

A disseminagéao e a continuidade das praticas do item responsabilidade s6cio-ambiental estdo evidenciadas na
Tabela 4.1.

Pratica de Gestéao Disseminacao para Continuidade
Controle Ambiental Todos os setores técnicos Desde 1999
Certificagdo das Instalagdes Setores com instalagdes nuclear e radiativa Desde 2002
Coleta Seletiva de Reciclaveis Todos os setores Desde 2003

Tabela 4.1. Disseminagao e continuidade das praticas do item responsabilidade sdcio-ambiental.

As informacgbes referentes ao controle das praticas do item responsabilidade soécio-ambiental estdo
apresentadas na Tabela 4.2. As ag¢des decorrentes do controle sdo implementadas pela DISR e SERAP/CIPA.

Pratica Responsavel Indicador/Informagao de Padrao Freqiiéncia | Resultado do controle
pelo controle controle de controle | 1° sem. 2° sem.
Controle DISR/Régis Operagdes supervisionadas 100% trimestral 100% 100%
Ambiental
Certificacdo das | DISR/Régis Instalagdes certificadas pela | Todas as instalagdes anual - -
Instalagoes CNEN nucleares e radiativas
certificadas
Coleta Seletiva CIPA/SERAP Material reciclavel coletado 100% de material reciclavel semestral - -
de Reciclaveis coletado

Tabela 4.2. Controle das praticas relacionadas a responsabilidade s6cio-ambiental.

Como resultado do controle, foram estabelecidas as seguintes agdes de correcdo das praticas apresentadas na
Tabela 4.3.

Pratica Agao de Corregao Responsabilidade
Certificagdo das Instalagbes | Elaboragao e aprovagao dos planos e programas referentes as instalagdes a DISR + SIEN
serem certificadas

Tabela 4.3. Acgbes de correcao das praticas de responsabilidade s6cio-ambiental.
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b) Aprendizado

As informagdes referentes a avaliagdo da efetividade dos padrées de trabalho do item responsabilidade sécio-
ambiental estdo apresentadas na Tabela 4.4. As melhorias decorrentes dessa avaliagdo sao implementadas pelos
setores pertinentes, a partir das orientagdes estabelecidas pela Alta Diregao.

Avaliagao da efetividade dos padrées de responsabilidade s6ciecambiental

Responsavel Indicador/Informagao Freqiiéncia Quando
AGQ + AD Indice médio global da cultura de seguranga Elaboragéo do PMG
% de instalagdes certificadas 1 vez/ano Andlise critica
RAF da ABIPTI Elaboragdo do RG
Ano Exemplos de melhorias na responsabilidade sécio-ambiental
2000 Implantagédo da pratica de controle ambiental e economia de recursos renovaveis (CICE)
2001 Implantagdo da pratica de cultura de seguranca
2002 Estabelecimento de Padrdes e controles
Implantagéo da certificagdo de instalagdes
Criagdo do CCS
Pratica de reciclaveis

Tabela 4.4. Aprendizado dos padrdes de responsabilidade sécio-ambiental.

4.2. Etica e desenvolvimento social
a) Definigao, Execugao e Controle das Praticas de Gestédo

1) Como uma Instituigdo Federal, o IEN manifesta na sua missdo o compromisso em melhorar o bem estar da
sociedade. A gestdo do seu negdcio esta fundamentada nos valores da Instituicdo apresentados no Critério 1,
item 1.2 deste relatério. A postura ética, expressa como um dos valores do |IEN, esta incorporada a todas as agdes
do instituto junto as suas partes interessadas, relacionadas aos seguintes aspectos:

e Bem estar, saude e seguranga dos seus trabalhadores;
Controle e protecdo ambiental;

Fornecedores;

Requisitos legais;

Parceiros;

Clientes;

Trabalhos e publicacdes cientificas;

Transparéncia em questdes de seguranga.

Esses compromissos séo estabelecidos a partir do processo de gestdo organizacional em busca da exceléncia
baseado nos requisitos dos Critérios de Exceléncia do PNQ, sendo que alguns destes fazem parte dos
compromissos estabelecidos pela Politica de SMS do IEN. Aspectos éticos no processo de tomada de decisbes e
no relacionamento da AD com as partes interessadas, servem de exemplo e estimulo ao comportamento ético da
forgca de trabalho.

2) O IEN mantém uma relagdo de transparéncia com a sociedade por meio de seu portal na INTERNET,
disponibilizando informagées do Instituto, incluindo o Relatério de Gestédo, o Progress Report e os procedimentos
relacionados aos recolhimentos de rejeitos radioativos. Os esclarecimentos quanto a estes rejeitos sao
subdivididos em sete itens: para-raios, detectores de fumaca, fontes seladas, equipe, perguntas mais freqlientes,
normas e link. As explicagbes prestadas, objetivando prestar as mais claras informagdes sobre todos os aspectos
envolvidos, descem a consideraveis niveis de detalhes. Nos para-raios, a apresentacdo de um histdrico é seguida
de textos sobre o por que retira-los, como proceder as retiradas e como entrega-los no IEN. O texto referente aos
detectores de fumaga faz-se acompanhar de declaracdo do expedidor, ficha cadastral, ficha de emergéncia e
outras providéncias necessarias. As relagdes das normas e de links complementa as informagdes e oferece
orientagao para esclarecimentos suplementares.

O IEN integra e participa de iniciativas realizadas por diversas associa¢gdes do pais, como a Associagao
Brasileira de Energia Nuclear (ABEN), a Associagado Brasileira de Prote¢cdo Radioldgica, a Associagcédo Brasileira
de Fisica Médica, a Sec¢ao Latino Americana da Sociedade Nuclear Americana, LAS/ANS e a Rede de Tecnologia
do Rio de Janeiro — Redetec, além do forum de entidades da Illha do Fundéo.

3) No atendimento as necessidades da comunidade, os valores do IEN agregam-se na formagédo da
cidadania, cuja pratica baseia-se na conscientizagdo institucional com relagédo a importancia estratégica de buscar
uma maior inser¢gdo nas comunidades. O padrdo atual do IEN consiste basicamente em atender todas as
demandas solicitadas ao Instituto, e procurar identificar algumas necessidades, sendo a comunidade da llha do
Fundao o ponto de partida, por intermédio de sua participagdo no Férum das Entidades da Ilha do Fundao, criado
no ano anterior. Como exemplos de agdes comunitarias, menciona-se o atendimento a emergéncias radiologicas
na UFRJ e o fornecimento de iodo-123 ultra-puro para utilizagado em estudos e teses na UFF — Universidade
Federal Fluminense; a participagdo em cursos de pés-graduagdo do IME e da UFRJ, por meio d]e aulas
ministradas por servidores do IEN no Reator Argonauta e no Ciclotron CV-28; o recebimento das visitas de alunos
de escolas técnicas as suas instalagbes e; palestras realizadas, ha sete anos, para o Instituto de Quimica da
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UFRJ. Além de contribuigdes técnicas, o IEN participa de campanhas de doacgado de alimentos e vestuarios para
hospitais publicos, reciclagem de cartuchos de impressora, fluoretagao dentaria para filhos de servidores, e outras.

A satisfagdo das comunidades atendidas vem sendo demonstrada por meio de telefonemas e
correspondéncias encaminhadas ao Instituto, agradecendo os servigos prestados e a forma eficiente com que
ocorreram. A abordagem utilizada no sistema de gestdo do IEN que considera a seguranga como parte
fundamental da exceléncia, constitui uma forma transparente de zelar pela imagem institucional.

4) A mobilizagdo das competéncias do IEN para o fortalecimento da acao social é feita por meio da inclusédo
deste tema em palestras do Superintendente, destacando a sua importancia, em especial para uma instituicao
publica como o IEN, criando assim um ambiente receptivo a diversas acdes voluntarias da for¢ca de trabalho. O
Boletim IEN 74/2002 ¢ um exemplo deste tipo de mobilizagdo. Como exemplo pode-se destacar o Grupo de
Mulheres Unidas da Tijuca e a Sociedade dos Amigos da Pediatria do Gaffré-Guinle.

5) O zelo da sua imagem perante a sociedade constitui um objetivo estratégico do IEN, associado a
perspectiva “seguranca” do painel de bordo, apresentado no Critério 2, item 2.1 deste relatério. Portanto, o
objetivo de “cultivar a imagem de instituigdo publica segura” reflete o comprometimento da alta diregado e serve de
orientagao para o comportamento da for¢a de trabalho com relagédo as questdes relacionadas com a Sociedade,
de uma maneira geral.

O provimento de vagas em cargos de niveis médio e superior no IEN da-se por meio de concurso publico
realizado pela CNEN. Questdes relativas a equidade ética, sexual e social na contratacdo da forga de trabalho
resultam, indiretamente, do controle realizado na selecéo pela competéncia profissional quando do ingresso por
concurso publico. Quanto aos deficientes fisicos, a CNEN - e, consequentemente, o IEN — em atencdo a
dispositivos legais revela preocupagao em preservar uma quantidade de vagas especificas para os mesmos. No
ultimo concurso publico, realizado em 2002, foi reservado 5% (cinco por cento) do total das vagas oferecidas por
cargo as pessoas portadoras de deficiéncia. A inexisténcia de trabalho infantil no IEN constitui fato consumado,
vez que nao é permitido a menor de idade inscrever-se em concurso publico.

A disseminagdo e a continuidade das praticas referente ao item ética e desenvolvimento social estdo
evidenciadas na Tabela 4.5.

Pratica de Gestéao Disseminagdo para Continuidade
Etica e cidadania Todos os setores Desde 2000

Tabela 4.5. Disseminacgao e continuidade da pratica referente ao item ética e desenvolvimento social.

As informacdes referentes ao controle das praticas do item ética e desenvolvimento social estdo apresentadas na
Tabela 4.6.

Pratica Responsavel Indicador/Informagao de Padrao Freqiiéncia de | Resultado do controle
pelo controle controle controle 1° sem. 2° sem.
Etica e cidadania | ASSE/Edison Atendimento das demandas 100% semestral 100% 100%
comunitarias

Tabela 4.6. Controle dos padrdes relativos ao item ética e desenvolvimento social.

b) Aprendizado

As informacdes referentes a avaliagao da efetividade dos padrdes de trabalho do item ética e desenvolvimento
social estdo apresentadas na Tabela 4.7. As melhorias decorrentes dessa avaliagdo sdo implementadas pelos
setores pertinentes, a partir das orientagdes estabelecidas pela Alta Direcao e AGQ.

Avaliagao da efetividade dos padrées de ética e desenvolvimento social

Responsavel Indicador/Informacgéao Freqiiéncia Quando

AGQ + AD RAF da ABIPTI Elaboragéo do PMG
No. de sangdes éticas 1 vez/ano Analise critica
Envolvimento com cidadania Elaboragdo do RG

Ano Exemplos de melhorias na ética e desenvolvimento social

2000 Estabelecimento da ética como um valor institucional

2001 Identificacdo das acgdes realizadas pelo IEN junto a comunidade

2002 Esforgo para ampliar a conscientizacéo sobre a importancia da ética e do desenvolvimento social

Tabela 4.7. Aprendizado dos padrdes relativos ao item ética e desenvolvimento social.
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