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Critério 8: Resultados

8.1 Resultados relativos aos clientes e ao
mercado
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Figura 8.1.1

Estes resultados refletem a sazonalidade dos eventos
na area nuclear. O resultado elevado em 2002,

refere-se ao INAC 2002, o qual é patrocinado pela
CNEN.
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Figura 8.1.2

Este resultado demonstra o progressivo alinhamento
das atividades do IEN com a sua estratégia de

buscar convénios e colaboragbes por
parcerias.
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Nos ultimos dois anos, foram identificados 14 novos negdécios para a instituigdo, descritos na Tabela 8.1.1,
decorrentes de um melhor conhecimento do mercado e de uma maior interagcdo do IEN com os atores do
mercado. Este resultado demonstra os avangos obtidos em fungdo da estratégia adotada de focar em inovacdes
tecnoldgicas por meio da busca de parcerias e de recursos de fomento.

Novos Negocios Empresa / Instituigoes Situacao Atual
Transferéncia de Tecnologia para MRA Industria de Patente registrada
fabricagdo dos Monitores de Radiagao Equipamentos Eletrénicos Ltda. | Contratos assinados
MRA 7027 e MRH 7029

Beneficiamento de Tantalo contido em NAG Servigcos & Mineragao Patente registrada
minérios (pegmatitos) encontrados nos Ltda. Contrato assinado
Estados do RN e da PB
Beneficiamento de Tantalo contido no Dynamic International Business | Patente registrada.
minério columbita encontrado na Bahia Contrato em negociagao
Beneficiamento de quartzo (purificagdo) | Dynamic International Business | Documento de Patente em
elaboracgao
Contrato em negociagao
Avaliagdo por ultra-som de tensdo em Fundacgao Brasileira de Patente registrada
dutos. Tecnologia de Soldagem FBTS | Contrato em negociagéo
/| CENPES-Petrobras
Treinamento em operagéo de usinas Eletronuclear Convénio em negociagao
nucleares com o LABIHS
Fornecimento de FDG Clinicas e centros de medicina | Fornecimento iniciado
nuclear
Fornecimento de MIBG Clinicas e centros de medicina | Fornecimento iniciado
nuclear
Transferencia de Tecnologia para Quimistar — Produtos Quimicos | Patente registrada
remogao de incrustacdes de tubos Ltda. Contrato em negociagao

usados em exploragao de petréleo.
Transferéncia de tecnologia, consultoria | Universidades e Institutos de Tecnologia desenvolvida.
em metodologia, montagem e uso de Pesquisa. Consultoria a ser incluida no
sistema de computagao de alto portfélio do IEN
desempenho e baixo custo, tipo Beowulf,
desenvolvido no IEN.

Obtencao de pigmento branco de TiO2, a | Companhia Vale do Rio Doce | Tecnologia em

partir do minério anastasio. desenvolvimento
Negociagdo nao iniciada
Obtencao de pigmento branco de TiO2, a | INB Tecnologia em
partir do minério limenita. desenvolvimento
Negociagao iniciada
Remocéao de amoénia de agua de CENPES - Petrobras Tecnologia em
producao de petroleo por eletrdlise desenvolvimento
Negociagdo nao iniciada
Controle da qualidade e analise de Nutri-Ente Tecnologia em
aminoacidos usados em alimentacao desenvolvimento
parenteral usando neutrons do Reator Negociagao nao iniciada

Argonauta

Tabela 8.1.1. Oportunidade de novos negdcios identificadas em 2002 — 2003
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8.2 Resultados economico-financeiros
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Os contingenciamentos do orgamento planejado da
CNEN, vem provocando uma reduc¢éo deste indicador
nos ultimos anos.
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O faturamento 2003 foi mantido no mesmo nivel de
2001 e 2002. A meta planejada para 2003, muito
superior a dos anos anteriores, deve-se aos
faturamentos estimados provenientes dos contratos
de transferéncia de tecnologia para fabricagdo de
equipamentos, de projetos tecnolégicos em extragéo
por solventes, e principalmente da comercializagao
do radiofarmaco FDG, , cuja comercializagdo tera
inicio em julho de 2004.
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Neste indicador, a tendéncia deve ser negativa. Os
resultados demonstram que o IEN vem reduzindo a
sua dependéncia dos recursos orgamentarios da
CNEN. Em 2003, como houve uma redugao no
percentual de recursos de fomento captados, este
indicador aumentou.
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Ha uma tendéncia positiva deste indicador,
principalmente em fungéo de projetos de cooperagao
técnica com a AIEA. Estes projetos sao bianuais.
Para o projeto iniciado em 2003 esta prevista uma
concentragcéo na aquisicao de equipamentos no ano
de 2004, o gréfico nao reflete o investimento a ser
feito dentro deste novo acordo.
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Estes valores comprovam a crescente agilidade no
uso dos recursos orgamentarios e de fomento
colocados a disposi¢ao do IEN. Isto deve-se a trés
fatores: 1) planejamento das atividades; 2)
moderniza¢do administrativa e 3) envolvimento da
forga de trabalho com a gestao do IEN.
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Estes resultados demonstram uma tendéncia de
reducao nos acidentes sem afastamento, Os fatores
citados no item anterior também contribuiram para a
tendéncia favoravel do indice.
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8.4 Resultados relativos aos fornecedores
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8.5 Resultados dos processos relativos aos
produtos

8.5.1 indices institucionais
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Este indicador sofreu uma modificacdo no seu
conceito. Em 2002 o conceito de inovagao
tecnoldgica foi melhor internalizado no IEN.
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Este indicador, ndo tem mostrado o progresso
desejado. Mais esforgos da Alta Diregdo devem ser
empreendidos para aumentar o numero de sistemas
da qualidade implantados no IEN. Estes sistemas
estimularao e permitirdo certificacbes e
credenciamentos de laboratérios, produtos e servigos
por organismos externos.
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Os servigos e produtos oferecidos pelo IEN séo, em
grande  parte, customizados e  exclusivos,
especialmente os  radiofarmacos, que sao
responsaveis pela grande maioria das propostas
recebidas. Isto explica os valores proximos a 100 %
alcancados. Grande parte das propostas nao
aprovadas refletem consultas de clientes a titulo de
levantamento de informagdes e nao intencbes de
compra, na verdade.

8.5.2 indices especificos

No. médio de pacientes atendidos
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A partir de 2002 teve inicio a produgdo do 1123 no
IPEN-CNEN em Sao Paulo. Este fato diminuiu a
demanda deste produto no IEN, pois devido aos
custos de transporte, os clientes do estado de Séao
Paulo passaram a comprar no préprio estado.
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Este indice reflete a queda na produgao, como
exposto na figura 8.5.4.



8 RESULTADOS IEN/CNEN

indice de disponibilidade do Reator Argonaut:
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No periodo de 2001 e 2002 houve uma concentragao
de feixes para atender a formacgéao de profissionais na
area.
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8.6 Resultados relativos a sociedade
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Campanha Desde
Doacdes de alimentos e vestuarios 1993
para criangas do Hospital Gaffrée
Guinle
Reciclagem de cartuchos de 2000
impressoras
Auxilios @ ONGs (Mulheres da Tijuca) 2001
Reciclagem de lixo 2003

Tabela 8.6.1 - Campanhas Comunitarias

Agéao Desde
Atendimento a emergéncias 2000
radioldgicas na UFRJ
Visitas de alunos das escolas 1999
técnicas municipais
Fornecimento de 1-123 para a UFF 2001
Fornecimento de FDG doado para os 2003
Hospitais Pré-Cardiaco e Vilela
Pedras para atendimento de 80
pacientes

Tabela 8.6.2 - A¢oes de Cidadania

Estas acbes de cidadania refletem a disponibilizacao
da sua infra-estrutura técnica - que possui
instalagdes Unicas no Rio de Janeiro, como o Reator
Argonauta e o Ciclotron CV-28 — e de pessoal, para a
realizacao de atividades de interesse da comunidade,
que sado de competéncia especifica do IEN.
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8.7 Resultados dos processos de apoio e
organizacionais
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A evolugéo deste resultado reflete o entendimento,
pela forga de trabalho, da importancia com a protecao
ao conhecimento. Outro fator a ser considerado € a
perspectiva do pesquisador/tecnologista de conseguir
os beneficios da Lei do Inventor pela comercializagdo
da patente.

indioe de publicagBes em periédicos naciondi

020
w
2 015
2o
2
10 0,10
O —
[+']
Qo
=006
g

ool [

1999 2000 2001 2002 2003

mC2- indioedepubliwgi)esem periédicos nadonaisll Meta [1Ved ABIPTI

Figura 8.7.2

w incice de PublicagBes em periédicos intemacionai
00
4

-
—
o
10 010
On

.30,05{ N
-go,(x) T T T T
O 190 2000 2001 2002 2003

015 —

[ C3 indice de publicagBes em pericdicos infemediones | Meta (7 Med. ABIPTI ‘

Figura 8.7.3

Verifica-se uma tendéncia positiva do indicador, como
resultado da estratégia do instituto de fomentar a
publicacdo, principalmente em veiculos de grande
projecao, com circulagdo internacional.
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Os eventos nacionais na area nuclear sdo sazonais.
No ano de 2003 ocorreram poucos eventos. O
resultado singular de 2000 deve-se a realizagao de
grande evento nacional, que aglutinou, em um
mesmo ano, trés congressos da area nuclear (CGEN,
ENAN e ENFIR).
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Figura 8.7.5

Estes resultados mostram uma tendéncia positiva. E
uma resposta clara dos pesquisadores, tecnologistas
e suas equipes a importancia de participagdo em
eventos desta natureza.

% computadores integrados em rede pela forga d¢
trabalho

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% A
30,00% 7
20,00% 7
10,00%

0,00%

BC6- % computadores
integrados em rede
pela forga de trabalho

HEMeta

1999 2000 2001 2002 2003

Figura 8.7.6

Verifica-se uma melhoria na disponibilidade de infra
estrutura de informatica para a forga de trabalho,
facilitando assim a comunicacgéao interna e o acesso a
Internet.
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O Relatdrio Técnico IEN foi um veiculo concebido
para registrar, organizar e disponibilizar qualquer
novo conhecimento institucional. Seu objetivo é o
compartiihamento e a preservacdo do capital
intelectual do IEN. Esta pratica esta sendo revista
visando sua internalizagao.
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Figura 8.7.8
Indicador Numero
% de indicadores de resultado do 53,85%

painel de bordo com referencial
comparativo

Tabela 8.7.1 — % de Indicadores com informagdes
comparativas

Este resultado demonstra uma necessidade de se
buscar referenciais comparativos fora da base da
ABIPTI.
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Houve um notavel progresso na Qualidade da Gestéo
do IEN, baseada nos Critérios de Exceléncia do
Prémio Nacional da Qualidade, avaliada por meio do
Projeto Exceléncia na Pesquisa Tecnoldgica
coordenado pela ABIPTI.
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Figura 8.7.9
O resultado €& consequéncia principalmente da
adocao de metas desafiadoras para o ano de 2003.
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