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Este Relatorio de Gestao representa o Instituto de Engenharia Nuclear. Ele é a consequéncia do esfor¢o em conjunto
de varios servidores que, direta ou indiretamente, se envolveram para que pudéssemos apresentar o IEN de hoje.
Detalhamos neste relatério nosso entendimento e a aderéncia de nossas praticas aos Critérios de Exceléncia do PNQ.

Todas as praticas apresentadas encontram-se implementadas na data atual e os resultados fornecidos refletem o
periodo de 2003. Cada um dos critérios foi amplamente discutido no ambito da Assessoria para Gestao pela Qualidade
para que nosso relato traduzisse a realidade de nossa instituicdo e, ao mesmo tempo, aproveitassemos a oportunidade
para repensarmos nossas praticas e as validassemos por meio de melhorias, fruto de nosso aprendizado.

Entendemos que a elaboragdo deste documento ndo s6 demonstra nosso comprometimento institucional com o
Projeto Exceléncia na Pesquisa Tecnoldgica assim como a nossa continua trajetéria em busca da exceléncia na gestao.

Rio de Janeiro, 30 de junho de 2004
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Julio Cezar Suita
Diretor do IEN
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